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SUMMARY

Es geht wieder aufwärts auf dem Stellenmarkt: Obwohl besonders im ersten Quartal 
2021 die Infektionszahlen aufgrund der Corona-Pandemie stark angestiegen sind und 
die Einschränkungen wieder verschärft wurden, inserierten deutlich mehr Unternehmen 
mehr Stellen als ein Jahr zuvor. Es wurden insgesamt 4.079.503 Positionen von mehr als 
403.000 Unternehmen auf Firmenwebsites, auf Onlinejobbörsen und Printmedien sowie 
auf der Jobbörse der Bundesagentur für Arbeit veröffentlicht. Das Jobangebot ist damit 
um 17,4 Prozent gegenüber dem ersten Halbjahr 2020 gestiegen.

Fachkräfte im Gesundheitswesen weiterhin sehr gefragt.
In fast allen Berufsgruppen werden wieder deutlich mehr Fachkräfte nachgefragt. Be-
sonders in den Bereichen Einkauf und Materialwirtschaft (+49 Prozent) sowie Marketing, 
PR und Werbung (+42,6 Prozent) wurden nach einem starken Rückgang im letzten Jahr 
wieder mehr Stellen ausgeschrieben. Fachkräfte aus dem Gesundheits- und Sozialwesen 
wurden bereits zu Beginn der Pandemie händeringend gesucht. Im ersten Halbjahr 2021 
ist die Nachfrage nochmals um 10 Prozent gestiegen.

Die einzige Ausnahme bildet die Berufsgruppe Hotel- und Gastgewerbe, in der insgesamt 
etwas weniger Jobs (-4,8 Prozent) als im Vorjahreszeitraum inseriert wurden. Doch seit 
Hotels und Restaurants wieder öffnen dürfen, steigt auch hier der Bedarf.

Industrie mit größter Fachkräftenachfrage.
Nachdem die Industrie im vergangenen Jahr besonders stark von den Einschränkungen 
betroffen war, verzeichnet die Branche nun den größten Anstieg mit über 34 Prozent 
mehr Jobangeboten als 2020. Ebenfalls deutlich mehr Stellen wurden in der Branche In-
formation und Kommunikation veröffentlicht.

Kleinste Bundesländer überraschen.
Auch auf regionaler Ebene zeigt sich ein deutlicher Anstieg der Fachkräftenachfrage, be-
sonders im Saarland (+29,1 Prozent) und Bremen (+25,4 Prozent). Aus dem größten Job-
angebot konnten Interessierte in Nordrhein-Westfalen wählen.

Corona-Spezial: Weiterbildung in der Corona-Pandemie.
Fast 60 Prozent haben in den vergangenen eineinhalb Jahren an einer Weiterbildung 
oder einer Umschulung teilgenommen, zeigen die Ergebnisse der deutschlandweiten Be-
fragung von 1.000 Personen im Alter von 18 bis 65 Jahren. Knapp die Hälfte der Teil-
nehmer:innen hat mit einer Weiterbildung oder Umschulung die digitalen Kompetenzen 
verbessert. Mehr als ein Drittel verspricht sich dadurch bessere Aufstiegschancen. Rund 
jede:r Fünfte wollte mit einer Weiterbildung die durch Kurzarbeit gewonnene Zeit sinn-
voll nutzen.
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ÜBER DIE STUDIE

Der halbjährlich erscheinende WBS JobReport wurde im Auftrag der WBS GRUPPE von index
Research erstellt. Grundlage für die gesamte Analyse ist die umfangreiche Online-Daten-
bank index Anzeigendaten. Ausgewertet wurden ca. 100.000 Firmen-Webseiten, ca. 300 
Online-Jobbörsen und Printmedien sowie die Jobbörse der Bundesagentur für Arbeit. Die 
gleichen Stellenanzeigen aus verschiedenen Suchmedien wurden gruppiert betrachtet und 
nur einmal gezählt.

Die Ergebnisse zeigen die aktuelle Situation auf dem deutschen Arbeitsmarkt von Januar 
bis Juni 2021 und bilden ebenfalls die Entwicklung zum ersten Halbjahr 2020 ab, aufge-
schlüsselt nach Branchen, Bundesländern, Hierarchieebenen sowie Berufsgruppen. Die zehn 
relevantesten Berufsgruppen werden im Detail betrachtet und es wird gezeigt, welche fünf 
Berufsprofile jeweils am stärksten nachgefragt wurden.

Der Spezial-Teil des WBS JobReport behandelt die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf
den Jobmarkt. In dieser Ausgabe wurden 1.000 Personen gefragt, ob sie in den vergange-
nen eineinhalb Jahren an einer Weiterbildung oder Umschulung teilgenommen haben.



4

ENTWICKLUNG DER JOBANGEBOTE IM  
ERSTEN HALBJAHR 2021.

ANZAHL DER POSITIONEN UND  
ENTWICKLUNG ZUM VORJAHRESMONAT.

813.062 925.079 1.059.539 941.498 965.154 1.026.378

Januar 
 2021

Februar 
2021

März
2021

April 
2021

Mai  
2021

Juni  
2021

-20,0 %

-9,3 %

+23,1 %

+42,8 %

+39,6 %

+32,4 %

4.079.5034.099.495
3.476.0423.485.924

1. Halbjahr 
2020

2. Halbjahr 
2019

1. Halbjahr 
2021

2. Halbjahr 
2020

+17,4 %-15,0 %
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BRANCHEN: DEUTLICHE ERHOLUNG DER  
INDUSTRIE SOWIE DER INFORMATIONS- UND  
KOMMUNIKATIONSBRANCHE.

Personaldienstleistungen    1.398.959 I +8,1 %

Gesundheit und Soziales    358.463 I +16,9 %

Verkehr und Lagerei    134.549 I +14,1 %

Handel    467.566 I +18,9 %

Information und Kommunikation    287.222 I +32,1 %

Gastgewerbe    133.682 I +3,5 %

Industrie    449.431 I +34,2 %

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen  
(ohne Personaldienstleister)    150.299 I +16,6 %

Bau    182.922 I +22,6 %

Sonstige Dienstleistungen    108.974 I +4,6 %

Freiberufl., wissenschaft. und techn. Dienstleistungen    376.698 I +24,5 %

Erziehung und Unterricht    138.563 I +25,0 %

Öffentliche Verwaltung    168.778 I +14,4 %

Grundstücks- und 
Wohnungswesen    45.596 I +19,8 %

Banken und Versicherungen    74.889 I +8,2 %

Energieversorgung    30.427 I +19,8 %
Kunst, Unterhaltung  
und Erholung    29.575 I +10,6 %
Wasserversorgung und  
Abfallentsorgung    28.083 I +20,2 %
Land- und Forstwirtschaft,  
Fischerei    12.510 I +18,9 %

Bergbau    3.097 I +27,0 %
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BUNDESLÄNDER: KLEINSTE BUNDESLÄNDER  
MIT GRÖSSTEM NACHFRAGEANSTIEG.

�          �

HESSEN
321.150

+16,9%

SCHLESWIG-
HOLSTEIN

136.664 
+14,9 %

BREMEN
50.168

+25,4 %

NORDRHEIN-
WESTFALEN

766.574
+17,8 %

RHEINLAND-
PFALZ

177.228

+21,2 %

HAMBURG
159.424

+13,7 %

NIEDERSACHSEN
339.860

+18,8 %

SAARLAND
34.691

+29,1%

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
71.956
+11,9 %

BERLIN
282.928

+12,5 %

SACHSEN
224.608
+12,7 %

BAYERN
731.297

+14,6 %

BRANDENBURG
106.031

+14,7 %

SACHSEN- 
ANHALT
100.829
+18,2 %

THÜRINGEN
104.946
+17,2 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
591.903

+19,9 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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STÄDTE: MÜNSTER ÜBERRASCHT  
MIT STARKEM NACHFRAGEANSTIEG.

�          �

DUISBURG
21.637
+2,9 %

HAMBURG
159.424
+13,7 %

HANNOVER
49.290
+10,4 %

WUPPERTAL
15.457

+19,3 %

BOCHUM
18.411
+7,6 %

BREMEN
50.168

+25,4 %
MÜNSTER

24.513

+43,2 %

BIELEFELD
20.396

+19,5 %

DRESDEN
49.377
+19,7 %

BERLIN
282.928
+12,5 %

LEIPZIG
53.691
+19,0 %

MÜNCHEN
164.741
+8,1 %

FRANKFURT 
AM MAIN
95.712
+9,5 %

DÜSSELDORF
72.578

+19,7 %

NÜRNBERG
50.066
+11,2 %

KÖLN
88.021

+21,0 %

STUTTGART
72.558
+11,5 %

DORTMUND
35.506

+14,3 %

BONN
28.112

+11,9 %

ESSEN
32.719

+15,6 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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HIERARCHIEN: PROJEKTLEITER:INNEN UND  
YOUNG PROFESSIONALS SIND DEUTLICH  
GEFRAGTER ALS VOR EINEM JAHR.

668.042

+21,8 %

98.927

+16,0 %

171.573

+17,5 %

145.588

+17,5 %

18.938

+16,6 %

20.429

-1,3 %

35.692

-0,9 %

274.248 

+2,4 %

1.199.432

+18,2 %

1.153.272

+13,5 %

58.803

+25,0 %

23.513 

+30,7 %

255.880

+37,9 %

Fachkräfte mit 
Berufs ausbildung 
(mehr jährige Be-
rufserfahrung  
oder Lehrberuf)

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

YOUNG  
PROFESSIONALS

Ausbildung

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen

FACHKRÄFTE  
MIT BERUFS-
AUSBILDUNG  
UND SPEZIELLEN 
QUALIFIKATIONEN
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POSITIVE NACHFRAGE IN  
FAST ALLEN BERUFSGRUPPEN.

Bauwesen, Handwerk, Umwelt    853.047 I +19,4 %

Sekretariat / Office Management/Verwaltung    385.444 I +37,6 %

Unternehmensführung / 
Management    193.313 I +33,2 %

Technische Berufe    689.547 I +14,4 %

Transport, Verkehr, Logistik, Lager    377.722 I +27,5 %

Forschung / Entwicklung,  
High-tech / nat.-wiss. Berufe    147.891 I +29,8 %

Gesundheit, Medizin, Soziales    533.957 I +10,0 %

Organisation / Projektmanagement    275.604 I +29,2 %

Finanz- u. Rechnungswesen, Controlling, 
Versicherung    354.796 I +15,5 %

Marketing, PR, Werbung,  
Design / Multimedia    114.282 I +42,6 %

Vertrieb und Verkauf    528.910 I +17,9 %

Hotel- / Gastgewerbe, Empfang    200.846 I -4,8 %

IT und Telekommunikation    337.734 I +31,6 %

Personalwesen    86.503 I +32,7 %

Consulting, Beratung    111.381 I +27,8 %

Wissenschaft,  
Aus- / Weiterbildung    84.106 I +26,8 %
Einkauf,  
Materialwirtschaft    76.637 I +49,0 %
Rechts- und  
Steuerwesen    76.135 I +22,5 %
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Bau und 
Handwerk
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STARKE FACHKRÄFTENACHFRAGE  
IN DER INDUSTRIE.

Industrie

Personaldienst-
leistungen

Bau

Handel

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Gesundheit 
und Soziales

Sonstige  
Dienstleistungen

13.252 I +44,6 %
13.128 I +41,3 %

74.226 I +28,0 %

Öffentliche  
Verwaltung

Verkehr  
und Lagerei

14.392 I  +25,8 %

8.409 I +34,5 %

9.441 I +45,9 %

7.982 I +45,6 %

7.415 I +30,1 %

5.776 I +38,8 %

21.408 I  +49,9 %

22.901 I +54,5 %

4.641 I +28,2 %

5.149 I +27,7 %

105.383

+30,6 %

63.082

+16,8 %

71.461

+29,2 %

38.834

+42,9 %

 21.068

+29,5 %

18.128

+15,9 %

16.535

+21,1 %

15.376

+14,2 %

407.098

+8,4 %

 
120.581

+42,6 %

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Bau und Handwerk

Herstellung von  
Metallerzeugnissen 

Maschinenbau 

Herstellung von Nahrungs- 
und Genussmitteln

Herstellung von Gummi- und 
Kunststoffwaren 

Reparatur und Installation 
von Maschinen und  
Ausrüstungen 

Herstellung von Daten-
verarbeitungsgeräten,  
elektronischen und  
optischen Erzeugnissen 

Herstellung von Glas und 
Glaswaren, Keramik,  
Verarbeitung von Steinen 
und Erden 

Herstellung von elektrischen 
Ausrüstungen 

Herstellung von Kraftwagen 
und Kraftwagenteilen 

Herstellung von chemischen 
und pharmazeutischen  
Erzeugnissen

Vorbereitende Baustellen-
arbeiten, Bauinstallation und 
sonstiges Ausbaugewerbe 

Hochbau 

Tiefbau  
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NACHFRAGE NACH FACHKRÄFTEN MIT  
AKADEMISCHER BILDUNG STARK GESTIEGEN.

 37.863 

+33,8 %
 113

+85,2 %

 65.524

+13,4 %

 1.741

+62,7 %
 3.402

+51,1 %

 5.422

+34,1 %

 18.599

+53,9 %
 592

+27,9 %

 1.088 

+31,1 %

 679.228

+15,8 %

 25.971

+45,1 % 1.067

+27,5 %

Fachkräfte mit 
Berufs ausbildung 
(mehr jährige  
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

Projekt-
leitung

FACHKRÄFTE MIT  
AKADEMISCHER 
BILDUNG

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals Ausbildung

 16.836

+225,9 %

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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NUR IN BERLIN IST DIE NACHFRAGE LEICHT  
GESUNKEN.

�          �

HESSEN
53.928

+23,4%

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

30.048

+19,1%

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
17.591

+10,8%

BRANDENBURG
25.301

+17,3%

SACHSEN-ANHALT
29.195

+16,5%

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
125.101

+27,7%

SACHSEN
62.207

+10,6%

THÜRINGEN
33.108

+17,9%

BREMEN
9.460

+33,4%

NORDRHEIN-
WESTFALEN

149.520

+16,3%

RHEINLAND-
PFALZ
44.306

+29,1%

HAMBURG
19.035

+9,4%

NIEDERSACHSEN
81.919

+22,1%

SAARLAND
7.847

+47,9%

BERLIN
39.177

-5,3%

BAYERN
151.706

+20,4%

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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PRODUKTIONSMITARBEITER:INNEN  
WERDEN VERSTÄRKT GESUCHT.

REINIGUNGSPERSONAL
73.514

+15,4%

PRODUKTIONS MITARBEITER:INNEN
35.823

+68,6%

MONTEUR:INNEN
34.913

+23,4%

LACKIERER:INNEN / MALER:INNEN
28.352

+1,3%

MASCHINENBEDIENER:INNEN
20.649 

+49,7%

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.



15WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021

Finanz- und  
Rechnungswesen
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VERSTÄRKTE NACHFRAGE NACH  
FINANZEXPERT:INNEN IN DER INDUSTRIE.

Handel

Personaldienst-
leistungen

Banken und 
Versicherungen

Industrie

Bau

Gesundheit  
und Soziales

Grundstücks- 
und Wohnungs-
wesen

 110.205

+8,6 %

 54.189

+7,9 %

 30.853

+0,3 %

 36.040

+27,8 %

 38.820

+29,9 %

 24.054

+12,4 %

 14.363

+13,9 %

 13.968

+28,9 %

 13.002

+25,5 %

 11.318

+17,9 %

34.129 I -0,1 %

14.318 I -7,5 %

15.516 I +22,4 %

10.190 I -2,0 %

8.253 I +24,3 %

Information, 
Kommunikation

Öffentliche 
Verwaltung

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Einzelhandel 

Großhandel (ohne  
Handel mit Kraftfahrzeugen)

Erbringung von  
Finanzdienstleistungen 

Versicherungen,  
Rückversicherungen und  
Pensionskassen (ohne  
Sozialversicherung) 

Mit Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen  
verbundene Tätigkeiten
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7.587

+14,0 %

3.760

-4,1 %
59.485

-2,1 %

1.543

+7,9 %

905

+7,7 %

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Finanz- und Rechnungswesen

PROJEKTLEITER:INNEN WERDEN  
VERSTÄRKT NACHGEFRAGT.

54.879

+13,2 %

12.906

+12,7 %

2.367

+25,2 %

268

+26,4 %

191.007

+19,6 %

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige 
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

GEWERBLICHE 
FACHKRÄFTE

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals

Ausbildung

FACHKRÄFTE MIT  
BERUFSAUSBILDUNG  
UND SPEZIELLEN 
QUALIFIKATIONEN

19.618

+39,1 %

1.186

+43,2 %
2.440

+31,6 %

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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GRÖSSTER NACHFRAGEANSTIEG IN  
NIEDERSACHSEN UND SACHSEN-ANHALT.

�          �

HESSEN
32.819

+11,6 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

10.352

+15,0 %

BREMEN
4.381

+10,6 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

72.163

+17,7 %

RHEINLAND- 
PFALZ
13.860

+16,9 %

HAMBURG
16.557

+11,6 %

NIEDERSACHSEN
27.612

+22,2 %

SAARLAND
2.791

+18,7 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
5.039

+16,6 %

BERLIN
26.291

+14,5 %

SACHSEN
16.332

+15,7 %

BAYERN
65.750

+9,8 %

BRANDENBURG
8.074

+12,9 %

SACHSEN-ANHALT
7.860

+20,0 %

THÜRINGEN
6.774

+14,7 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
50.897 

+16,2 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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KNAPP EIN VIERTEL MEHR JOBANGEBOTE  
FÜR BUCHHALTER:INNEN.

BUCHHALTER:INNEN
88.172

+24,2 %

ANDERE KAUFMÄNNISCHE BERUFE
55.149

-2,9 %

BÜROKAUFFRAU / KAUFMANN
50.526

+14,7 %

CONTROLLER:INNEN
 24.577

+22,0 %

BILANZBUCHHALTER:INNEN
12.537

+24,4%

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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Gesundheit,  
Medizin, Soziales
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STARKER NACHFRAGEANSTIEG IN  
ARZT- UND ZAHNARZTPRAXEN.

Personaldienst-
leistungen

Gesundheit 
und Soziales

Erziehung und 
Unterricht

Sonstige  
Dienstleistungen

Öffentliche  
Verwaltung

Industrie

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Gastgewerbe

245.539 

+15,6 %

161.802

-1,7 %

39.793

+22,8 %

32.412

+11,9 %

36.074

+21,2 %

18.022

+19,9 %

11.336

-0,1 %

8.241

+29,6 %

4.957

+1,3 %

4.711

+3,3 %

Handel

40.037 I +41,2 %

45.438 I +11,6 %
49.881 I +3,2 %
97.196 I +18,6 %

31.646  I +17,0 %

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Gesundheit, Medizin, Soziales

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Sozialwesen (ohne Heime) 

Krankenhäuser

Heime (ohne Erholungs- und 
Ferienheime) 

Arzt- und Zahnarztpraxen

Gesundheitswesen a. n. g.
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NACHFRAGE NACH UNGELERNTEN  
ARBEITSKRÄFTEN DEUTLICH GESTIEGEN.

32.537

+12,9 %

93.199

+9,7 %

318.431

+9,8 %

6.231

+27,9 %24.535

+5,3 %

5.629

+12,0 %

9.621

-11,8 %

1.020

-11,8 %

25.883

+5,0 %

1.085

+19,9 %

1.053

+25,2 %

17.614

+30,3 %

2.021

+55,5 %

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige  
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

UNGELERNTE 
ARBEITS KRÄFTE

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals

Ausbildung

VORSTÄNDE, 
GESCHÄFTS-
FÜHRER:INNEN

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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IN NORDRHEIN-WESTFALEN WERDEN MIT 
DEUTLICHEM ABSTAND DIE MEISTEN FACH-
KRÄFTE IM GESUNDHEITSBEREICH GESUCHT.

HESSEN
39.026

+14,0 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

24.292

+3,3 %

BREMEN
6.398

+22,3 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

104.696

+5,5 %

RHEINLAND- 
PFALZ
24.884

+9,3 %

HAMBURG
17.187

+7,3 %

NIEDERSACHSEN
52.396

+11,2 %

SAARLAND
5.320

+13,9 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
10.503

+2,0 %

BERLIN
33.305

+1,9 %

SACHSEN
27.072

+3,8 %

BAYERN
88.268

+10,9 %

BRANDENBURG
17.154

+6,6 %

SACHSEN- 
ANHALT
14.346

+23,2 %

THÜRINGEN
13.318

+4,9 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
 70.275

+16,6 %

�          �

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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NACHFRAGEANSTIEG IM BEREICH  
PÄDAGOGIK UND ERZIEHUNG.

ALTENPFLEGER:INNEN
61.498

-3,4 %

GESUNDHEITS- UND  
KRANKENPFLEGER:INNEN
57.025

-4,1 %

PFLEGEFACHKRAFT
52.235

+14,2 %

PÄDAGOGISCHE FACHKRAFT
51.730

+22,0 %

ERZIEHER:INNEN
49.568

+13,2 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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Hotel- und  
Gastgewerbe
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LEICHT GESTIEGENE NACHFRAGE  
IN DER GASTRONOMIEBRANCHE.

Personaldienst-
leistungen

Gastgewerbe

Gesundheit  
und Soziales

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Handel

Sonstige  
Dienstleistungen

Erziehung und 
Unterricht

Gastronomie 

Beherbergung 

 89.094

+0,8 %

 36.783

-30,0 %

 21.496

+13,2 %

 9.768

+10,0 %

 19.074

+1,6 %

 9.412

+3,2 %

 5.884

-19,1 %

 5.346

+3,3 %

 5.283

+0,2 %

 5.261

+7,9 %

44.217 I +8,6 %
40.154 I -3,7 %

Industrie

Kunst,  
Unterhaltung 
und Erholung

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen
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POSITIVE NACHFRAGE NACH  
BEREICHSLEITER:INNEN.

5.327

-8,5 %

8.017

-6,6 %

1.074

-6,3 %

562

-22,9 %

3.232

-8,7 %

47

-33,8 %

641

-7,4%

988

-13,2 %

127.183

-4,9 %

FACHKRÄFTE MIT 
BERUFS AUSBILDUNG 
(MEHR JÄHRIGE  
BERUFSERFAHRUNG  
ODER LEHRBERUF)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer  
Bildung

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals

AUSBILDUNG

12.509

-4,2 %

410

+5,7 %

25.916 

-2,0 %

16.287

-4,5 %

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

BEREICHS-
LEITER:INNEN, 
HAUPTABTEILUNGS-
LEITER:INNEN

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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POSITIVE ENTWICKLUNG IN SIEBEN  
BUNDESLÄNDERN.

HESSEN
11.721

-15,9 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

8.080

-2,3 %

BREMEN
1.789

+4,1 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

29.892

-2,3 %

RHEINLAND- 
PFALZ
9.080

+8,8 %

HAMBURG
6.111

-23,8 %

NIEDERSACHSEN
15.365

-4,6 %

SAARLAND
1.663

+13,3 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
6.856

+4,9 %

BERLIN
14.874

-23,8 %

SACHSEN
10.628

-8,8 %

BAYERN
35.130

-6,5 %

BRANDENBURG
5.524

+3,3 %

SACHSEN-ANHALT
4.949

+8,1 %

THÜRINGEN
4.620

-6,2 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
23.934

0,0 %

�          �

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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KÖCH:INNEN SIND DAS  
GEFRAGTESTE BERUFSPROFIL.

KÖCH:INNEN
27.925

-8,7 %

EMPFANGSMITARBEITER:INNEN
21.162

-2,9 %

ZIMMERMÄDCHEN / ROOMBOY
19.701

+5,0 %

AUSHILFEN
14.967

-9,7 %

HOTELFACHLEUTE
6.270

-4,8 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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IT und Tele-
kommunikation
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STÄRKSTER NACHFRAGEANSTIEG NACH  
IT-FACHKRÄFTEN IN DER HANDELS- UND  
INDUSTRIEBRANCHE.

Information und 
Kommunikation

Personaldienst-
leistungen

Bau

Erziehung und 
Unterricht

Banken und 
Versicherungen

Verkehr  
und Lagerei

Öffentliche  
Verwaltung

Industrie

 116.671

+20,5 %

 112.842

+40,5 %

 52.627

+26,2 %

 27.885

+46,8 %

 41.492

+46,7 %

 
9.317

+19,0 %

 8.687

+26,4 %

 8.318

+28,5 %

 7.011

+26,0 %

 5.067

+29,2 %

2.978 I +76,5 %

4.110 I +5,6 %

21.237 I +69,0 %
87.139 I +35,2 %

Handel

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – IT und Tele kommunikation

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Erbringung von  
Dienst leistungen der  
Informations technologie 

Informationsdienstleistungen

Telekommunikation

Verlagswesen
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GESCHÄFTSFÜHRUNG UND PROJEKTLEITUNG 
MIT GRÖSSTER POSITIVER ENTWICKLUNG.

6.932

+31,1%301

+43,3%

15.502

+21,7%
19.670

+4,6%

12.343

+26,5%

7.945

+10,2%

63.980

+26,7%
9.611

+24,3%

37

-19,6%

154.130

+31,3%

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige  
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

SONSTIGE 
FACHKRÄFTE

Young  
Professionals

Ausbildung

576

+53,2 %

3.212

+62,1%

47.849

+52,7 %

VORSTÄNDE, 
GESCHÄFTS-
FÜHRER:INNEN

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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IN BERLIN IST DAS ANGEBOT FÜR 
IT-FACHKRÄFTE AM STÄRKSTEN GESTIEGEN.

HESSEN
34.914

+25,4 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

6.956

+29,4 %

BREMEN
5.131

+33,4 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

68.135 

+36,6 %

RHEINLAND-
PFALZ
10.016

+32,1 %

HAMBURG
21.560

+31,6 %

NIEDERSACHSEN
22.335

+29,2 %

SAARLAND
2.376 

+45,7 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
2.846

+37,8 %

BERLIN
33.374

+47,1 %

SACHSEN
15.450

+31,6 %

BAYERN
70.161

+24,7 %

BRANDENBURG
3.861

+35,8 %

SACHSEN-ANHALT
3.672

+22,7 %

THÜRINGEN
5.533

+35,2 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
58.646

+25,4 %

�          �

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.



34

BEDARF AN IT-SUPPORT UND  
ADMINISTRATION BESONDERS GESTIEGEN.

SOFTWARE-ENTWICKLER:INNEN
50.188

+19,3 %

IT-(SYSTEM-)ADMINISTRATOR:INNEN
35.625

+29,0 %

IT-SUPPORTER:INNEN 
32.356

+32,0 %

IT-SYSTEMINTEGRATOR:INNEN
17.945

+13,1 %

APP ENTWICKLER:INNEN
14.438

+9,6 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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Marketing
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MARKETING-FACHKRÄFTE VERSTÄRKT IN DER 
DIENSTLEISTUNGSBRANCHE GEFRAGT.

Personaldienst-
leistungen

Information und 
Kommunikation

Handel

Industrie

Erziehung und 
Unterricht

Banken und 
Versicherungen

Öffentliche  
Verwaltung

23.552
+56,7 %

23.521
+41,7 %

18.494
+19,4 %

16.110
+51,6 %

18.346
+53,2 %

4.141
+54,6 %

3.967
+22,4 %

3.660
-7,2 %

3.436
+45,5 %

2.112
+24,4 %

Sonstige  
Dienstleistungen

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Werbung und  
Markt forschung

12.668 I +19,0 %

1.274 I +30,8 %
4.538 I +34,1 %

10.320 I +55,6 %

6.659 I +31,7 %

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Erbringung von  
Dienst leistungen der  
Informationstechnologie 

Informationsdienstleistungen

Verlagswesen

Telekommunikation
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PROJEKTLEITER:INNEN UND AKADEMISCHE 
FACHKRÄFTE VERSTÄRKT GESUCHT.

5.000

+27,2 %

592

+36,7 %

662

+27,6 %

9.282

+6,0 %

3.143

+31,2 %

3.799

+40,7 %

3.068

+19,4 %

150

+6,4 %

3.221

+2,7 %

29.956

+39,7 %

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige 
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

PROJEKT-
LEITUNG

FACHKRÄFTE MIT  
AKADEMISCHER 
BILDUNG

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

YOUNG  
PROFESSIONALS

Ausbildung

17.401

+68,9 %

32.087

+57,8 %

7.224

+49,8 %

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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STARKER NACHFRAGEANSTIEG IN ALLEN  
BUNDESLÄNDERN, BESONDERS DEN  
STADTSTAATEN.

HESSEN
9.747

+30,4 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

2.426

+36,1 %

BREMEN
1.301

+48,2 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

22.763

+48,2 %

RHEINLAND- 
PFALZ
3.249

+37,1 %

HAMBURG
8.140

+50,4 %

NIEDERSACHSEN
6.178

+42,8 %

SAARLAND
679

+20,4 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
1.082

+36,6 %

BERLIN
15.838

+55,6 %

SACHSEN
3.941

+46,7 %

BAYERN
20.759

+38,0 %

BRANDENBURG
1.633

+30,6 %

SACHSEN-ANHALT
1.328

+28,1 %

THÜRINGEN
1.436

+43,2 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
15.045

+38,5 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.

�          �
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NACHFRAGE NACH SOCIAL-MEDIA-  
MANAGER:INNEN HAT SICH FAST VERDOPPELT.

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.

MARKETING MANAGER:INNEN
27.435

+40,6 %

ONLINE MARKETING  
MANAGER:INNEN
11.075

+61,6 %

PRODUKTMANAGER:INNEN
11.005

+52,1 %

SOCIAL MEDIA MANAGER:INNEN
5.561

+93,0 %

CONTENT MANAGER:INNEN 
5.179

+89,8 %
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Personal-
wesen
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MITARBEITER:INNEN DES PERSONALWESENS 
VERSTÄRKT IM HANDEL GEFRAGT.

Information und 
Kommunikation

Personaldienst-
leistungen

Erziehung und 
Unterricht

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Verkehr  
und Lagerei

Öffentliche  
Verwaltung

Gesundheit  
und Soziales

Industrie

42.413

+24,5 %

10.688

+35,5 %

8.638

+45,6 %

5.399

+50,1 %

7.053

+48,3 %

4.449

+32,1 %

3.541

+40,7 %

2.678

+19,1 %

2.573

+37,5 %

2.246

+45,7 %

Handel

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Personalwesen

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen
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STARKER NACHFRAGEANSTIEG  
IN FAST ALLEN HIERARCHIEN.

313

+72,9 %
4.518

+60,0 %

1.544

+68,4 %

6.986

+22,2 %1.779 

+12,5 %

2.729

+43,3 %

3.624

+28,9 %

45.879

+33,5 %

18.650

+23,9 %

326

+46,2 %

860

+44,1 %

76

-30,9 %

461

+22,6 %

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige  
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer  
Bildung

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte  
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals Ausbildung

FACHKRÄFTE MIT 
BERUFS AUSBILDUNG  
UND SPEZIELLEN 
QUALIFIKATIONEN

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

BEREICHS-
LEITER:INNEN, 
HAUPTABTEILUNGS-
LEITER:INNEN

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen



43WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Personalwesen

KNAPP 50 PROZENT MEHR PERSONAL- 
FACHKRÄFTE IN THÜRINGEN UND IM  
SAARLAND GESUCHT.

HESSEN
8.099

+27,4 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

1.913

+25,7%

BREMEN
1.270

+33,1 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

16.994

+31,1 %

RHEINLAND- 
PFALZ
3.166

+32,1 %

HAMBURG
4.912

+35,6 %

NIEDERSACHSEN
5.970

+36,1 %

SAARLAND
531

+46,3 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
925

+15,5 %

BERLIN
8.312

+35,2 %

SACHSEN
4.338

+29,7%

BAYERN
14.493

+28,3 %

BRANDENBURG
1.748

+21,4 %

SACHSEN-ANHALT
1.795

+41,0%

THÜRINGEN
1.969

+46,9%

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
12.380

+40,9 %

�          �

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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ÜBER 60 PROZENT MEHR RECRUITER:INNEN  
GESUCHT ALS IM VORJAHR.

PERSONALSACHBEARBEITER:INNEN
17.600

+29,6 %

RECRUITER:INNEN
13.817

+63,5 %

ENTGELTABRECHNER:INNEN/ 
PAYROLL MANGER:INNEN
12.657

+27,6 %

PERSONALREFERENT:INNEN
7.060

+29,4 %

PERSONALDISPONENT:INNEN
6.669

+29,2 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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Technische  
Berufe
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MEHR TECHNISCHE FACHKRÄFTE IN  
DER INDUSTRIE BENÖTIGT.

Personaldienst-
leistungen

Öffentliche  
Verwaltung

Information und 
Kommunikation

Industrie

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Energie-
versorgung

Verkehr  
und Lagerei

304.797

+3,9 %

144.705

+34,0 %

84.579

+7,6 %

55.211

+27,2 %

62.696

+15,2 %

29.384

+35,8 %

24.154

+10,7 %

18.444

+3,6 %

15.15

+15,4 %

9.273

+10,8 %

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Handel

Bau

9.923 I +37,9 %

6.224 I +24,3 %

10.670 I +38,7 %

2.115 I +80,9 %

25.257 I +44,0 %

16.849 I +32,8 %

34.860 I +33,8 % Maschinenbau 

Herstellung von  
Metallerzeugnissen 

Herstellung von Daten-
verarbeitungsgeräten,  
elektronischen und optischen 
Erzeugnissen 

Herstellung von Gummi-  
und Kunststoffwaren 

Herstellung von chemischen 
und pharmazeutischen  
Erzeugnissen 

Herstellung von Nahrungs- 
und Genussmitteln

Herstellung von Textilien  
und Bekleidung
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ABTEILUNGS- UND PROJEKTLEITUNG  
MIT GRÖSSTER POSITIVER ENTWICKLUNG.

76.071

+14,7%

138

+24,3%

340.212

+11,3%

2.557

-2,5%

5.770

+17,4%

9.405

+8,6%
54.387

+10,1%

1.222

+12,7%

901

+5,3%

1.022

-6,0%

132.736

+17,4%

32.401

+28,2%

38.426

+26,1%

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige 
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche  
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals

Ausbildung

PROJEKT-
LEITUNG

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

ABTEILUNGS-
LEITER:INNEN, 
GRUPPEN-
LEITER:INNEN

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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GRÖSSTER ANSTIEG BEI TECHNISCHEN BERUFE 
IN SAARLAND UND RHEINLAND-PFALZ.

�          �

HESSEN
50.402

+13,8 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

20.197

+9,9 %

BREMEN
8.295

+11,7 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

118.766

+15,0 %

RHEINLAND- 
PFALZ
32.989

+22,1 %

HAMBURG
19.711

+0,3 %

NIEDERSACHSEN
58.450

+16,9 %

SAARLAND
5.663

+35,8 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
10.106

+6,1 %

BERLIN
33.615

+8,3 %

SACHSEN
45.853

+8,4 %

BAYERN
134.850

+12,5 %

BRANDENBURG
16.502

+14,5 %

SACHSEN-ANHALT
17.932

+10,1 %

THÜRINGEN
22.071

+16,1 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
119.215

+18,9 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.
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KNAPP 20 PROZENT MEHR  
JOBANGEBOTE FÜR BAUINGENIEUR:INNEN.

ELEKTRONIKER:INNEN
67.336

+4,5 %

BAUINGENIEUR:INNEN
30.957

+18,3 %

ANLAGENMECHANIKER:INNEN
27.085

+14,1 %

SERVICETECHNIKER:INNEN
25.554 

-4,6 %

MECHATRONIKER:INNEN (ALLG.)
23.210

+9,1 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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Transport,  
Verkehr, Logistik
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ÜBER DIE HÄLFTE DER JOBANGEBOTE VON  
PERSONALDIENSTLEISTERN AUSGESCHRIEBEN.

Gastgewerbe

Information und 
Kommunikation

Personaldienst-
leistungen

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienstleistungen 
(ohne Personal-
dienstleister)

Verkehr  
und Lagerei

Wasser-
versorgung  
und Abfall-
entsorgung

Industrie

Bau

 207.316

+26,0 %

 61.619

+25,7 %

 44.215

+23,8 %

 10.721

+27,6 %

 30.788

+46,1 %

 10.406

+3,2 %

 8.084

+26,4 %

 6.563

+6,2 %

 4.687

+36,0 %

 4.679

+28,3 %

Handel

30.282 I +24,9%

36.632 I +31,9%

14.711 I +34,9%

1.235 I +20,1%

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Transport, Verkehr, Logistik

Lagerei sowie Erbringung 
von sonstigen Dienst-
leistungen für den Verkehr 

Landverkehr und Transport  
in Rohrfernleitungen 

Post-, Kurier- und  
Expressdienste

Luftfahrt
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50 PROZENT MEHR FACHKRÄFTE MIT  
BERUFSAUSBILDUNG GESUCHT.

20.342

+11,7 %

12.971

+17,2 %

4.276

+8,2 %

6.369

+21,5 %

591

-14,1 %

9.252

+19,1 %

439

-8,9 %

9.857

+33,0 %

5.771

+48,2 %

51.669 

+52,6 %

1.124

+27,1 %

525

+21,2 %

257.520

+25,5 %

FACHKRÄFTE MIT 
BERUFS AUSBILDUNG 
(MEHR JÄHRIGE 
BERUFS ERFAHRUNG 
ODER LEHRBERUF)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräftesonstige 

Fachkräfte

Young  
Professionals

Ausbildung

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

Bereichs-
leiter:innen, 
Hauptabteilungs-
leiter:innen

ABTEILUNGS-
LEITER:INNEN, 
GRUPPEN-
LEITER:INNEN

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen



53WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Transport, Verkehr, Logistik

KNAPP 60 PROZENT MEHR JOBS IN BREMEN.

�          �

HESSEN
28.020

+31,2 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

13.708

+34,0 %

BREMEN
5.575

+59,7 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

75.709

+25,3 %

RHEINLAND- 
PFALZ
9.296

+32,4 %

HAMBURG
11.127

+7,9 %

NIEDERSACHSEN
35.740

+32,5 %

SAARLAND
3.107

+43,3 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
6.071

+15,1 %

BERLIN
16.251

-9,4 %

SACHSEN
24.183

+25,3 %

BAYERN
60.659

+21,7 %

BRANDENBURG
12.024

+21,4 %

SACHSEN-ANHALT
11.671

+29,6 %

THÜRINGEN
12.061

+31,2%

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
51.057

+37,0 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR
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LAGERMITARBEITER:INNEN KONNTEN  
AUS DEM GRÖSSTEN JOBANGEBOT WÄHLEN.

LAGERMITARBEITER:INNEN
79.896

+35,8 %

GABELSTAPLERFAHRER:INNEN
43.716

+31,7 %

BERUFSKRAFTFAHRER:INNEN
37.562

+13,8 %

FACHKRAFT FÜR LAGERLOGISITK
31.740

+29,7 %

KOMMISSIONIERER:INNEN
25.438

+23,6 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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Vertrieb und  
Verkauf
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TROTZ GESCHÄFTSSCHLIESSUNGEN IST DIE NACH-
FRAGE IM HANDEL GRÖSSER ALS IM VORJAHR.

Personaldienst-
leistungen

Handel

Industrie

Information und 
Kommunikation

Bau

Grundstücks- 
und Wohnungs-
weseni

Verkehr und 
Lagerei

Freiberufliche,  
wissenschaftliche 
und technische 
Dienstleistungen

 200.496

+8,9 %

133.470

+9,4 %

 65.961

+22,6 %

 36.398 

+39,5 %

 49.520

+38,3 %

 19.292 

+35,4 %

 17.490

+8,4 %

 12.364 

+43,0 %

 10.844 

+24,3 %

 10.282

+29,5 %

157.846 I +7,0 %

11.693 I +30,4 %

Banken und 
Versicherungen

Sonstige  
wirtschaftliche 
Dienst leistungen  
(ohne Personal-
dienstleister)

33.452 I +15,4 %

Einzelhandel 

Großhandel

Handel mit Kraftfahrzeugen; 
Instandhaltung und  
Reparatur 
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FÜHRUNGSKRÄFTE WIEDER VERSTÄRKT  
GESUCHT.

66.144

+27,6 %

24.368

+20,8 %

6.586

-9,2 %

15.083

+33,8 %

10.531

+34,6 %
14.307

+34,8 %

13.582

-21,0 %

499

-5,0 %

57.348

-11,0 %

2.136

+30,3 %

300.803

+20,7 %

Fachkräfte mit Berufs-
ausbildung (mehr jährige 
Berufserfahrung  
oder Lehrberuf)

PROJEKT-
LEITUNG

Fachkräfte mit  
akademischer 
Bildung

Fachkräfte mit  
Berufsausbildung  
und speziellen 
Qualifikationen

gewerbliche 
Fachkräfte

Ungelernte 
Arbeitskräfte

sonstige 
Fachkräfte

Young  
Professionals

Ausbildung

3.052

+97,3 %
19.333

+73,9 %

Vorstände, 
Geschäfts-
führer:innen

BEREICHS-
LEITER:INNEN, 
HAUPTABTEILUNGS-
LEITER:INNEN

Abteilungs-
leiter:innen, 
Gruppen-
leiter:innen

Praktika,  
Studierende, 
Schüler:innen
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20 PROZENT ALLER JOBANGEBOTE IN 
NORDRHEIN-WESTFALEN AUSGESCHRIEBEN.

�          �

HESSEN
43.456

+20,3 %

SCHLESWIG- 
HOLSTEIN

19.735

+21,0 %

BREMEN
7.283

+31,7 %

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

106.379

+21,8 %

RHEINLAND- 
PFALZ
22.906

+13,8 %

HAMBURG
22.852

+21,6 %

NIEDERSACHSEN
44.469

+21,6 %

SAARLAND
5.688

+23,5 %

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN
11.087

+14,5 %

BERLIN
38.900

+12,4 %

SACHSEN
26.013

+16,9 %

BAYERN
94.058

+11,5 %

BRANDENBURG
14.727

+11,6 %

SACHSEN-ANHALT
12.983

+16,5 %

THÜRINGEN
12.711

+20,6 %

BADEN- 
WÜRTTEMBERG
72.516

+16,0 %

ANZAHL AN JOBS UND PROZENTUALE ÄNDERUNG ZUM VORJAHR.



59WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Vertrieb und Verkauf

POSITIONEN IM VERTRIEBSAUSSENDIENST 
WIEDER VERSTÄRKT ANGEBOTEN.

VERKÄUFER:INNEN
148.645

-1,6 %

KAUFMANN / KAUFFRAU
91.679

+6,5 %

KUNDENBERATER:INNEN
44.894

+24,3 %

VERTRIEBSAUSSENDIENST
33.867

+29,1 %

TELESALES PROFESSIONAL
24.816

+7,7 %

DIE TOP 5 BERUFSBILDER DER BERUFSGRUPPE.
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OFFENE POSITIONEN FÜR  Corona Spezial
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VERLAUF DER JOBANGEBOTE 2020 
UND 2021 IM VERGLEICH.

205 13 249 172 227 15 2611 194 216 14 2510 183 238 161 12

Kalenderwochen

100.000

250.000

300.000

150.000

50.000

200.000

  Jobangebote 2020    Jobangebote 2021
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SIEGER:INNEN UND VERLIERER:INNEN  
DER BERUFSGRUPPEN.

+49,0 %

+42,6 %

+37,6 %

+33,2 %

+32,7 %

+17,9 %

+15,5 %

+14,4 %

+10,0 %

-4,8 %

Vertrieb und  
Verkauf 

Technische Berufe 

Einkauf,  
Material-
wirtschaft 

Sekretariat / Office 
Management / 
Verwaltung 

Marketing, PR, 
Werbung, Design /
Multimedia

Unternehmens-
führung /  
Management 

Finanz- und  
Rechnungswesen, 
Controlling,  
Versicherung 

Hotel- / Gastgewerbe, Empfang

Gesundheit,  
Medizin, Soziales 

Personalwesen
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FAST 60 PROZENT DER BEFRAGTEN HABEN  
IM CORONA-ZEITRAUM EINE WEITERBILDUNG 
ODER UMSCHULUNG GEMACHT.

WBS JobReport / 1. Halbjahr 2021 – Corona Spezial

HABEN SIE IN DEN VERGANGENEN EINEINHALB JAHREN  
EINE WEITERBILDUNG ODER UMSCHULUNG GEMACHT? 

18 bis 29  
Jahre

20,0 %
30 bis 41  

Jahre

30,1 %
42 bis 53  

Jahre

30,0 %
54 bis 65  

Jahre

19,9 %

50,0%
Männlich

49,4%
Weiblich

0,6%
Divers

NEIN
40,1 %

JA
59,9 %

n=1000

48,1 %
Rein digitales 

Format 

DIGITAL WURDE AM 
MEISTEN GELERNT.

27,0 %
Reiner Präsenz-

unterricht

24,9 %
Mischform aus 

Präsenzunterricht 
und digitalem 

Format

n=599

BEI KNAPP 40 PROZENT HAT DIE WEITERBILDUNG  
ODER UMSCHULUNG DER ARBEITGEBER ORGANISIERT. 

37,7 % 
Weiter-
bildung 
in Eigen-
initiative

35,2 % 
Weiterbil-
dung vom  
Arbeitgeber  
organisiert

4,2 % 
Von der Arbeits-

agentur geförderte 
Umschulung

4,0 % 
Umschulung vom  

Arbeitgeber  
organisiert

6,8 %
Umschulung  

in Eigeninitiative

12,0 %
Von der Arbeits-

agentur gefördert

n=599



64

KNAPP 50 PROZENT MACHEN SICH FIT FÜR DIE 
DIGITALE TRANSFORMATION.

Digitales Arbeiten

IT

Kaufmännisch, Wirtschaft  
und Verwaltung

Berufsübergreifende Software- 
Anwendungen (z.B. MS Office)

Gesundheit und Pflege

Energie, Umwelt, Nachhaltigkeit

Handel, Vertrieb und Verkauf

Personal und Management

CAD

Logistik

Facility Management

Pädagogik und Soziales

Eventmanagement, Hotellerie,  
Gastgewerbe

Medien, Redaktion und  
Kommunikation

Existenzgründung

Sprachen

Sicherheitsdienste

Sonstiges

17,0 %

15,7 %

15,2 %

13,9 %

13,5 %

10,7 %

7,2 %

6,8 %

6,3 %

6,3 %

6,0 %

5,8 %

5,5 %

4,3 %

3,3 %

3,0 %

0,8 %

2,2 %

WEITERBILDUNGS- UND UMSCHULUNGSBEREICH.

n=599
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ÜBER DIE HÄLFTE INTRINSISCH MOTIVIERT.

WISSEN SIE ÜBER DIE MÖGLICHKEITEN GEFÖRDERTER WEITER-
BILDUNGSMASSNAHMEN UND UMSCHULUNGEN BESCHEID?

Nein, ich habe 
noch nicht von 
dieser Möglichkeit 
gehört und  
habe daran  
kein Interesse.

Nein, ich habe 
noch nicht von 
dieser Möglich-
keit gehört,  
würde sie aber 
gerne nutzen.

Ich habe von  
dieser Möglich-
keit gehört,  
sie jedoch  
noch nicht  
genutzt.

Ja, ich habe  
die Möglichkeit  
während der  
coronabeding-
ten Kurzarbeit  
genutzt.

Ja, ich habe diese 
bereits in der  
Vergangenheit  
genutzt.

32,4 % 26,7 %11,5 % 14,8 % 14,6 %

Ich möchte generell meine fachlichen 
Kenntnisse und Fähigkeiten verbessern.

Ich verspreche mir dadurch bessere  
Aufstiegschancen.

Ich verspreche mir dadurch  
mehr Einkommen.

Ich war coronabedingt in Kurzarbeit 
und wollte die gewonnene Zeit  

sinnvoll nutzen.

Aus reinem Interesse zu einem  
bestimmten Themenbereich.

Um Prozesse im Unternehmen  
zu optimieren.

Ich übernehme in meinem Unterneh-
men neue Aufgaben und musste  

mich dafür qualifizieren.

Ich möchte konkret meine Digitalisie-
rungskenntnisse erweitern, um meinen 

Arbeitsplatz langfristig zu behalten.

Ich möchte mich mit den neuen  
Kenntnissen beruflich neu orientieren

Ich habe meinen Arbeitsplatz verloren 
und möchte mich jetzt für eine neue 

Stelle qualifizieren.

Vom Arbeitgeber vorgeschrieben 

50,1 %

36,5 %

33,2 %

20,2 %

20,0 %

17,9 %

17,5 %

16,1 %

12,8 %

4,1 %

1,4 %

WEITERBILDUNGSGRÜNDE.

n=509

n=1000
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Die WBS GRUPPE ist eine führendere Anbieterin für Online-Weiterbildungen und 

Ausbildungen. Bundesweit und international sind wir mit fünf starken Marken 

aktiv – mit viel Wissen und viel Herz. Wir setzen auf digitale Lern- und Lehrfor-

mate, die gezielt Handlungskompetenzen und Selbstverantwortung stärken. So 

steigern wir die Job- und Karrierechancen unserer Kund:innen nachhaltig und 

unterstützen Unternehmen bei der Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden. Die WBS 

GRUPPE ist zertifizierter Bildungspartner von SAP®, Microsoft®, DATEV® sowie 

LEXWARE® und beschäftigt derzeit über 1.600 Mitarbeitende.

WBS GRUPPE – BILDUNG. DIGITAL. MIT HERZ.

WBS TRAINING
Geförderte Weiterbildungen  
und Umschulungen.

 

WBS SCHULEN 
Ausbildungen im Bereich Gesundheit,  
Pflege und Soziales. 
 

WBS AKADEMIE
Online. Berufsbegleitend.  
Aufsteigen.

 

WBS CODING SCHOOL 

Bootcamps für die IT-Fachkräfte  
von morgen. 
 

WBS RECRUITING INTERNATIONAL
Vermittlung von Azubis und  
Fachkräften aus dem Ausland.
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