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Allgemeine Informationen
zur WBS TRAINING AG.
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Die WBS TRAINING AG ist eine der groBten Bildungstragerinnen in Deutschland. Mit Gber 200 Stand-
orten, einer Praxiserfahrung von 40 Jahren und einem vielfaltigen Angebotsspektrum spricht die

WBS TRAINING AG Menschen in verschiedensten Lebenssituationen an. Die hochwertige, moderne
und personliche Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten steht dabei im Fokus. Die WBS TRAINING AG
umfasst die beiden Marken WBS TRAINING und WBS AKADEMIE. Beide gehoéren zur WBS GRUPPE
(Konzernmarke), die auBerdem noch die Marke WBS SCHULEN umfasst. Die nachhaltigen Bildungs-
angebote dieser Marken sind jeweils auf spezifische Zielgruppen zugeschnitten (siehe Anhang 4:
Organigramm der WBS GRUPPE).

Die WBS TRAINING AG ist seit 2016 nach der Gemeinwohlokonomie zertifiziert und handelt somit nach
einem ethischen Wirtschaftsmodell, dessen oberstes Ziel das Wohl von Mensch und Umwelt ist. Vorstan-
de der WBS GRUPPE sind Heinrich Kronbichler und Joachim Giese.

Firmenname: WBS TRAINING AG
Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)
Eigentums- und Rechtsform: Aktiengesellschaft (AG)
Website: www.wbstraining.de
Branche: Erwachsenenbildung
Firmensitz: Lorenzweg 5, 12099 Berlin

Anzahl unserer Mitarbeitenden:

JAHR 2016 2017 PANE:]

GESAMTZAHL 1.021 1.149
VOLLZEITAQUIVALENTE 871 933 1.050
SAISON- UND ZEITARBEITENDE 0 1 4

Umsatz und Jahrestiberschuss im Berichtszeitraum:

JAHR 2016 2017 2018

UMSATZ WBS TRAINING AG 94.363 93.327 102.831

JAHRESUBERSCHUSS (EBIT VOR STEUERN) 3.996 2.754 4.273



https://www.wbstraining.de

VERBUNDENE UNTERNEHMEN.

Die WBS TRAINING AG ist Teil der Heinrich Kronbichler Verwaltungsgesellschaft (Holding), zu der im
Berichtszeitraum auch die Unternehmen Essentis Pflegedienst GmbH und die app2job GmbH (Sitz in
Berlin) gehorten. Sie hat vier Tochterfirmen: WBS TRAINING SCHULEN gGmbH, WBS TRAINING Vietnam
Limited, WBS TRAINING China Limited (seit 01/2019) und die Education Unlimited GmbH. Letztere ist
zu 49 % im Mitbesitz einer polnischen Partnerfirma, alle weiteren Firmen bzw. Anteile sind im alleinigen

Besitz der Verwaltungsgesellschaft.

Zudem wurde im Berichtszeitraum die WBS GRUPPE etabliert, zu der die drei Geschéftsbereiche
WBS TRAINING, WBS AKADEMIE und WBS SCHULEN gehéren.

Die Informationen und Daten flr den vorliegenden Bericht wurden zwischen Oktober 2018 und Juni
2019 zusammengestellt. Der Berichtszeitraum umfasst die Periode vom 1.1.2016 bis 31.12.2018,

mit einigen Ausblicken fir 2019. Alle Angaben beziehen sich auf das Unternehmen WBS TRAINING AG
inklusive seiner Geschéaftsbereiche WBS TRAINING und WBS AKADEMIE. Je nach Kontext wird Uber-
greifend auch auf die WBS GRUPPE eingegangen.

Kurzprasentation
des Unternehmens.

Produkte/Dienstleistungen.

Die WBS TRAINING AG bietet Bildungs-, Coaching- und Consulting-Dienstleistungen fur Unternehmen,
Bundes- und Landesbehorden, die Bundesagentur fur Arbeit, das BAMF, europaweite Programme sowie
Einzelpersonen an. Dabei ist die Marke WBS TRAINING spezialisiert auf geforderte Weiterbildungen und

Umschulungen in verschiedenen Bereichen, zu ihren Themenfeldern gehoren:

e |IT/EDV, e Alternative und erneuerbare Energien,
* SAP®, e Handel, Vertrieb und Verkauf,

e Kaufmannisches, e Lager und Logistik,

e Sprachen, e Facility Management,

e Personal und Management, e Sicherheit,

* Medien, e Padagogik,

e Redaktion und Kommunikation, e Gesundheit und Pflege.

e CAD,

e Automatisierungstechnik,



Die WBS AKADEMIE vermittelt berufsbegleitend in Seminaren, staatlich anerkannten Aufstiegsfortbil-
dungen und Masterstudien Fachwissen, Soft Skills und Fiihrungskompetenzen, wobei die Kurse sowohl
im Online-Format als auch in Prasenzgruppen stattfinden.

Unser Umsatz verteilt sich folgendermaBen auf die Geschaftsbereiche und Produktfelder der
WBS TRAINING AG:

2016 2017 2018
BETRAG ANTEIL | BETRAG ANTEIL | BETRAG ANTEIL
(IN MIO.) (IN MIO.) (IN MIO.)

WBS TRAINING (GESAMT) 92,58€ 95%  90,49€ 96 % 100,02€ 94 %
WEITERBILDUNG 64,43€ 68%  64,49€ 69 % 71,91€ 70 %
UMSCHULUNG 13,91€ 15 % 17,18€ 18 % 17,83€ 17 %
BAMF 2,84€ 3% 3,00€ 3% 3,36€ 3%
INTERNATIONALE PROJEKTE 6,15€ 7% 3,51€ 4% 2,24€ 2%
AVGS 2,74€ 3% 1,76€ 2% 2,03€ 2%

WBS AKADEMIE 1,79€ 2% 2,84€ 3% 2,81€ 3%

SONSTIGE 2,50€ 3% 553 € 1% 2.658€ 3%

Das Unternehmen und Gemeinwohl.

Seit 2014 pflegt die WBS TRAINING AG Verbindungen zur Bewegung der Gemeinwohl-Okono-

mie (GWO). Aus einem ersten personlichen Kennenlernen von Christian Felber, dem Begriinder und
Fuhrungskopf der GWO-Bewegung, und Herrn Kronbichler, dem Vorstand der WBS TRAINING AG,

im Juli 2013 entstand eine Kooperation. Im Rahmen der Fihrungskraftetagung 2014 wurden dann die
GWO und ihre grundséatzlichen Ideen zunachst allen Fiihrungskraften vorgestellt. Seither prasentierte der
Vorstand bei verschiedenen &ffentlichen Veranstaltungen die Gedanken der Gemeinwohl-Okonomie und
die WBS TRAINING AG als gemeinwohlorientiertes Unternehmen. Seit 2015 ist die WBS TRAINING AG
aktives Mitglied des Vereins zur Férderung der Gemeinwohl-Okonomie und erstellte im darauffolgenden
Jahr ihren ersten Gemeinwohlbericht mit Gemeinwohlbilanz, die nach dem externen Auditergebnis im
November 2016 inklusive Testat auf der Webseite der WBS TRAINING AG veroffentlicht wurden:
www.whstraining.de/unternehmen. Weitere Details zu unseren verschiedenen GWO-bezogenen Aktivi-
taten siehe E4.1.


https://www.wbstraining.de/unternehmen
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Kleiner Exkurs — Was verbindet die WBS TRAINING AG mit der GWO
und warum erstellen wir eine Gemeinwohlbilanz?

Das Ziel der Gemeinwohl-Okonomie ist es, Menschenwiirde, Solidaritat, dkologische Nachhaltigkeit,
soziale Gerechtigkeit sowie demokratische Mitbestimmung und Transparenz zur Grundlage wirtschaft-
lichen Handelns zu machen. Um dies transparent und in einem wirtschaftlichen Sinne messbar und
bewertbar darzustellen, wurde von der GWO-Bewegung die Idee der Gemeinwohlbilanz entwickelt. Bei
der Erstellung einer Gemeinwohlbilanz (GW-Bilanz) fur ein Unternehmen werden die genannten Werte
anhand von einheitlichen Indikatoren gemessen und deren Auspragungsgrad im Unternehmen anhand
einer Punkteskala (siehe Anlage 1) bewertet. Aus dem Gesamtergebnis wird die durchschnittliche Aus-
pragung des Engagements des Unternehmens im Sinne der GWO ersichtlich.

Die GWO-Bewegung setzt sich fir die wirtschaftliche und politische Anerkennung der GW-Bilanz als
Alternative zu einseitig finanziell orientierten Wirtschaftsbilanzen von Unternehmen ein. Ein Ziel ist

es, dass Unternehmen, die besonders nachhaltig im Sinne der GWO wirtschaften, durch steuerliche
Erleichterungen und andere Instrumente in ihrer Wirtschaftsweise unterstitzt werden, wahrend andere
Unternehmen mit negativer GW-Bilanz dafuir hohere Steuern zahlen missen. Das heift, es soll ein An-
reizsystem zur gemeinwohlorientierten Wirtschaftsweise geschaffen werden, dem sich moglichst viele
Unternehmen anschlieBen.

Bisher gibt es zwar eine gewisse Beachtung der Idee der GW-Bilanz, jedoch keine offizielle bzw. poli-
tische Anerkennung. Alle Unternehmen und &ffentlichen Behorden, die bisher eine GW-Bilanz erstellt
haben, unternahmen dies auf eigene Initiative zur kritischen Selbstreflexion und zur Unterstitzung der
GWO-Ideen. In diesem Sinne gehort seit 2015 auch die WBS TRAINING AG zu den Pionierunterneh-
men, die sich freiwillig einer Priifung durch eine GW-Bilanz unterziehen. Aus den Ergebnissen mochte
die WBS einerseits eine Standortbestimmung ableiten, inwieweit sie bereits gemeinwohlorientiert arbei-
tet, und andererseits daraus erfahren, in welchen Aspekten noch Potenzial steckt, um sich kiinftig noch
besser fur das Gemeinwohl einzusetzen. Zudem steht ein Netzwerkgedanke dahinter, der es erméglicht,
das eigene GWO-Engagement transparent zu machen und mit anderen Unternehmen aus dem GWO-
Netzwerk enger zusammenzuarbeiten.



Testat.
Fur eine groBere Ansicht des Testats der erstellten Gemeinwohlbilanz siehe Anhang 5.

WBS TRAINING AG.

Kontaktpersonen fiir die Gemeinwohlbilanz in der
WBS TRAINING AG:

Eva Asmus (Vorstandsreferentin, WBS Zentrale Berlin)  eva.asmus@wbstraining.de

Christian Liebhardt (Regionalleiter Mannheim) christian.liebhardt@wbstraining.de

Weitere Anmerkungen vorab:

Aus Grlinden der besseren Lesbarkeit wurde bei der Berichterstellung auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher, weiblicher und diverser Sprachformen verzichtet. Wegen des hoheren Anteils weiblicher
Mitarbeitender in unserem Unternehmen haben wir uns entschieden, vorrangig die weibliche Sprach-
form zu verwenden. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fir alle Geschlechter.

Aus Grunden des Datenschutzes verzichten wir in diesem Dokument darauf, die Namen bzw. Firmen-
bezeichnungen von Liefer-, Finanz- und anderen Kooperationspartnerinnen zu nennen — es sei denn,
es ist mit diesen abgestimmt. Den Auditorinnen wurden diese selbstverstandlich zur Verfligung gestellt.

"



A Lieferantinnen.




A1 Menschenwiirde in der
Zulieferkette.

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Aus-
wirkungen in der Zulieferkette.

Die WBS GRUPPE legt Wert auf faire und partner-
schaftliche Lieferantenbeziehungen. Wir arbeiten
weitgehend mit Lieferantinnen zusammen, die
neben der gesetzlichen Compliance auch Ziele in
ihrem Unternehmen etablieren, die auf Quali-
tatssicherheit, Schonung von Umweltressourcen
und auf eine Umsetzung von ethischen Standards
ausgerichtet sind. Die WBS GRUPPE ist sich ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und
fuhlt sich anerkannten Nachhaltigkeitsregeln ver-
pflichtet. Auch von unseren Lieferunternehmen
erwarten wir die Einhaltung von Nachhaltigkeits-
standards. Diese Standards haben wir in unseren
Einkaufsrichtlinien sowie in unserer internen Ethik-
richtlinie (siehe Anhang 1) formuliert. Die 2015

eingefuhrten Einkaufsrichtlinien (siehe GW-Bericht
2015) unterliegen einem stetigen Verbesserungs-
prozess und sind seither mehrfach erweitert bzw.
konkretisiert worden und im Intranet ,, myWBS"
sowie im Prozessmanagementsystem ,WIP” der
WBS GRUPPE leicht auffindbar hinterlegt. Zudem
informieren Newsletter auf der Webseite und per
E-Mail regelmaBig Gber Aktualisierungen der Ein-
kaufsrichtlinien. Sie berticksichtigen verschiedene
an Nachhaltigkeit orientierte Kriterien fur jegliche
Arten von Beschaffungen im Unternehmen. Diese
Kriterien hinsichtlich der gesellschaftlichen bzw. so-
zialen Auswirkungen in der Zulieferkette umfassen
(Auszug aus den Einkaufsrichtlinien):

MENSCHENWURDE

Die WBS GRUPPE lehnt jegliche Form von Verletzung
der Menschenwdurde strikt ab.

Keine Zusammenarbeit mit Unternehmen, die Kriege
oder Gewalt, Kinderarbeit oder Zwangsarbeit sowie
unfaire Arbeitsbedingungen wie Nichteinhaltung des
Mindestlohns unterstiitzen.

Wir nehmen Abstand von menschenunwiirdigen Pro-
dukten, wenn sie negative direkte oder indirekte Aus-
wirkungen haben auf das Leben und die Gesundheit
von Lebewesen, sowohl physisch als auch psychisch.
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SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT

Wir legen Wert auf faire und partnerschaftliche
Lieferantenbeziehungen und lehnen Korruption

strikt ab.

Nachvollziehbarkeit von Herkunft und Spezifikation

des Produkts

Preisgerechtigkeit, z. B. zwischen nationalen und
internationalen Markten -> Fair-Trade-Produkte

Keine diskriminierende Werbung, die z.B. kulturelle

oder religitse Geflhle verletzen kénnte.”

Das Gesamteinkaufsvolumen der WBS TRAINING AG betrug 2016 ca. 24,7 Mio. €, 2017 ca. 28 Mio. €,
2018 ca. 28,1 Mio. €. Davon entfielen 2018 ca. 41 % auf Mieten und Nebenkosten zur Miete unserer
Bildungs- und Verwaltungsstandorte, 11 % auf den Bereich Marketing (inklusive Leistungen externer

Agenturen), 10 % auf den Bereich Medienmanagement (ehemals Zentrale Buchbestellung) und 7 % auf

die Beschaffung von IT-Hardware. Folgende Grafik bildet unsere weiteren Einkaufsvolumina ab:

9,80% 1:90% 720%

1,00 %
11,30%

2,70 %
4,30 %

14,80 %

1,70 % —
0,90 %
2,60 % 11,40 %

30,50 %
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Die Einkaufsvolumina der zehn Bereiche mit den gréBten Anteilen an zugekauften Produkten
und Dienstleistungen zeigt folgende Ubersicht fur die Jahre 2016-2018:

GAS/STROM/WASSER 672.000€ 649.000€ 522.000€
IT HARDWARE 1.600.000€ 1.800.000€ 2.000.000€
KFZ-KOSTEN EXKL. LEASING 325.000€ 287.000€ 263.000€
LIZENZEN (IT & DQS) 525.000€ 606.000€ 759.000€
MIETE 8.563.000€ 9.248.000€ 8.433.000€
NEBEN-/BETRIEBSKOSTEN MIETE 2.748.000€ 2.992.000€ 3.169.000€
PERSONALENTWICKLUNG 925.000€ 706.000€ 706.000€
POST/TRANSPORT 525.000€ 447.000€ 251.000€
REISEKOSTEN 411.000€ 343.000€ 464.000€
SONSTIGES 3.944.000€ 3.916.000€ 4.095.000€
TELEFON/INTERNET 368.000€ 1.194.000€ 1.186.000€
WERBUNG /MARKETING 2.363.000€ 2.723.000€ 3.129.000€
BUCHBESTELLUNG 2.450.000€ 2.600.000€ 2.700.000€
TOTAL 25.419.000€ 27.511.000€ 27.677.000€

In der WBS TRAINING AG sind sowohl verschiedene Fachbereiche als auch die Bildungsstandorte fur die
Beschaffung ihrer Produkte und Dienstleistungen selbst verantwortlich, wobei alle den o.g. Einkaufs-
richtlinien unterliegen.

Der Bereich Vertragsmanagement und Einkauf ist fr die Beschaffung verschiedenster zentral bereit-
gestellter Produkte und Leistungen sowie fir die Verhandlung von Rahmenvertragen mit langfristigen
Geschaftspartnerinnen zustandig. Dabei wird u. a. auf folgende Punkte geachtet:

¢ Die WBS GRUPPE schlieBt grundsétzlich nur Rahmenvertrage mit Partnerunter-
nehmen, die die Mindeststandards unserer internen Ethikrichtlinie einhalten und
somit selbstverstandlich Folgendes erfullen: keine Kinder- und Zwangsarbeit, keine
Diskriminierung, Zahlung des gesetzlichen Mindestlohns, keine Gefahrdung der
Gesundheit von Menschen etc.

o Bei der Auswahl von Lieferfirmen/Produkten werden solche mit anerkannten Labeln
bevorzugt, z.B. FSC, PEFC, Bio, Fairtrade, Griner Strom, GW-bilanziert etc.

e Seit Oktober 2018 haben wir zusétzlich die Abfrage einer Lieferantenselbstauskunft
eingefuhrt, Uber die wir die Einhaltung von Sozial- und Ethikstandards prifen. Hierbei
erfassen wir Uber einen standardisierten Fragebogen u.a. vorhandene Zertifizierungen,
Produktionsstandorte, Liefer- und Rohstoffketten, Ursprungsland der Rohstoffe,

15
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nachhaltiges Verpackungs-, Versand- und Rechnungsmanagement, faire Arbeitsbedin-
gungen und Arbeitsschutz, Umweltschutz sowie weitere Nachhaltigkeitsaspekte. Die
Ergebnisse der einzelnen Lieferantenselbstauskinfte sind im Intranet der WBS GRUPPE
fur alle Mitarbeitenden transparent einsehbar.

e FUr Catering und Lebensmitteleinkauf haben wir Rahmenvertrage nur mit Lieferfirmen,
die Produkte mit Bio- und Fairtrade-Zertifizierungen anbieten. Unsere Lieferantin fir
Backereiprodukte ist zudem GW-bilanziert.

e Wir beziehen seit 2017 fir einige Standorte fair und nachhaltig gefertigtes Toilettenpa-
pier und unterstiitzen damit im Sanitarbereich soziale Projekte in Entwicklungslandern.

Auch aus Sicht der einzelnen Bildungsstandorte wurden die o.g. Einkaufsrichtlinien im Unternehmen
weitreichend kommuniziert. Neue Mitarbeitende werden stets darauf hingewiesen und allgemein daftir
sensibilisiert, im Sinne der GWO zu handeln. Ausnahmen zu den o.g. Richtlinien gibt es nur selten,
bspw. wenn sehr dringende Einkdufe in kleinen Mengen notwendig sind und keine Sammelbestellung
bei einer Standard-Lieferfirma abgewartet werden kann.

Sofern maglich, werden in den Regionen fur Produkte, die nicht Gber Sammelbestellungen lieferbar sind,
auch Beziehungen zu regionalen Lieferunternehmen gepflegt. Dies betrifft v.a. das Catering bei Veran-
staltungen. So wird bspw. das Catering im Nurnberger Raum Gber eine Dienstleisterin bezogen, die
vorwiegend Menschen mit Behinderung oder anderen Vermittlungshemmnissen einen neuen Einstieg in
das Arbeitsleben ermdglichen mochte.

Der Bereich Medienmanagement (ehemals Zentrale Buchbestellung) ist fur den Einkauf von Bildungs-
medien jeglicher Art fur Teilnehmende, Trainerinnen und Mitarbeitende zusténdig. Bis 2016 gab das Pro-
duktmanagement (ehemals Produktentwicklung) anhand von kursabhangigen Buicherlisten vor, welches
Lernmaterial in den Kursen genutzt wird. Die seitens der Produktentwicklung vorgegebene Auswahl

der Bicher und Lehrmittel richtete sich nach den kursspezifischen Inhalten und dem daftir verfigbaren
Verlagsangebot. Aufgrund dieser externen Vorgabe hatte unser internes Medienmanagement wenig Ein-
fluss darauf, welche Lieferfirmen und spezifischen Produkte schlieBlich vertraglich gebunden wurden.

Im Zuge der allgemeinen Digitalisierungsstrategie des Unternehmens werden die meisten unserer Kurse
nach und nach mit E-Books bzw. digitalen Lernmitteln ausgestattet. Seit 2014 steht der Bereich Medien-
management in regelmaBigem Austausch mit mehreren Verlagen zur Recherche von digitalen Ange-
boten. Da die Palette an digitalen Lernmitteln fir unsere kursspezifischen Bedarfe noch sehr gering ist,
richtet sich die Auswahl der Lieferunternehmen (Verlage) seit 2016 hauptsachlich nach deren Angebot
und folgenden Kriterien:

o Verfligbarkeit digitaler Lernmittel

Bestellablauf und Mengenvorgaben/Volumen/Staffelbestellungen
e Art der Bereitstellung (Format)

* mogliche Zusatzmaterialien

e Preise und Mengenrabattfahigkeit



e Versandmdglichkeiten
e Moglichkeit digitaler Rechnungslegung
o Flexibilitat der Verlage (Kundenwunsch umsetzbar,

Interesse an gemeinsamer Entwicklung).

Unser Medienmanagement hat aufgrund dieser Kriterien eine Verlagstbersicht erarbeitet, welche Liefer-
unternehmen fur welche Kursinhalte in Frage kommen, und diese dem Bereich Produktmanagement
zur Verfligung gestellt. Zusatzlich wurde von den Bestandslieferunternehmen eine Eigenauskunft beziig-
lich ihres Nachhaltigkeitsmanagements erbeten. Ein wesentliches Kriterium dabei ist die Verwendung
von FSC/PEFC-zertifizierten Materialien im Printbereich sowie die Einhaltung der arbeitsrechtlichen bzw.
ILO-konformen Mindeststandards und unserer weiteren o.g. Ethikstandards, die alle unsere Lieferfirmen
im Medienbereich erftllen.

Damit hat sich seit 2018 auch die Rolle der Abteilung Medienmanagement verandert hin zu einer inter-
nen Beraterin fur die Recherche von Angeboten fir Bildungsmedien sowie die Bereitstellung von Medien
in der WBS-eigenen Eduthek. Die Eduthek ist im firmeneigenen eCampus verankert und dient sowohl
den Teilnehmenden als auch Trainerinnen und Mitarbeitenden als zusatzlicher Wissenspool. Im Sinne der
Nachhaltigkeit werden anstelle von Printmedien, die je einmal pro Teilnehmender zur Verfligung gestellt
werden missen, nun digitale Medien dauerhaft von allen Personen genutzt.

Zusatzlich ist die Abteilung Medienmanagement auch fur die Beschaffung von Versandmaterialien sowie
fur das Papier fur die Teilnehmenden am , Lernen von Zuhause” zustandig. Dabei genutzte Nachhaltig-
keitslabel sind: ECF/EU Ecolabel/DIN ISO 9706.

Seit 2014 hat der Bereich Marketing- und E-Commerce alle in der WBS GRUPPE genutzten Give-
aways auf ein komplett 6kologisch und sozial nachhaltiges Sortiment umgestellt. Dabei wurden die
Lieferfirmen auf eine faire und nachhaltige Produktion ihrer Artikel hin Uberprift und ggf. gewechselt.
Ein weiteres Kriterium ist, dass die Artikel nach Mdéglichkeit in Deutschland bzw. innerhalb der EU
produziert werden. Lediglich bei technischen Produkten wie USB-Sticks ist es nicht realistisch, in der EU
produzierte Ware zu beziehen. Vor der Auswahl von Lieferfirmen durch den Zentraleinkauf erfolgt ihre
Prafung durch Erfragung ihrer nachhaltigen Praktiken und Standards. Mit der Abgabe ihrer Angebote

werden sie zusatzlich hinsichtlich der Produktionsorte ihrer angebotenen Produkte befragt.

Fur den Druck von Visitenkarten und Umschlagmappen arbeitet die WBS TRAINING AG seit mehreren
Jahren mit einer GWO-zertifizierten Druckerei zusammen. Andere Drucksachen werden derzeit noch
von verschiedenen Firmen beschafft, ihre Auswahl erfolgt dabei auf der Basis von Online-Vorrecherchen,
dem Einholen und Priifen von Angeboten und persénlichen Gesprachen. Dabei werden neben allgemei-
nen Kriterien wie Preis und Lieferzeiten auch die WBS-eigenen Nachhaltigkeitskriterien offengelegt und
besprochen. Insgesamt verfolgt die WBS GRUPPE eine Strategie der Digitalisierung, bei deren Umset-
zung seit 2017 eine Reihe von Printartikeln auf digitale Produkte umgestellt wurden.
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Bei der Beschaffung von IT-Equipment (Hardware und Software) sind die wesentlichen Auswahl-
kriterien: die Erfullung von technischen Anforderungen, Leistungsparametern und Qualitat sowie
wirtschaftliche Aspekte und Nachhaltigkeitsstandards der Lieferfirmen. Besonders relevant ist die Sicher-
stellung einer langjéhrigen Nutzbarkeit. Der Uberblick tiber die Lieferkette endet in der Regel beim di-
rekten Geschaftspartnerunternehmen. Beim Kauf eines Rechners zum Beispiel gilt dieser fur uns als eine
Einheit. Wir achten bei der Auswahl auf namhafte Herstellerfirmen mit gepriften Qualitatsstandards
und bevorzugen nach Maglichkeit regionale Lieferunternehmen. Die Investitionsvolumina liegen dabei
je nach Bedarfslage im Bereich von Kleinstbeschaffungen (< 1.000€) bis zu max. , Mio.€ bei konsolidier-

ten Beschaffungen in GroBprojekten.

Bei der Auswahl werden stets auch Hardwarefirmen aus Deutschland bzw. der EU angefragt. Damit
mdochten wir nicht nur die technische Qualitat sicherstellen, sondern hoffen, dass die Menschenwdrde in
der Zulieferkette bei diesen starker gewahrt wird als bei Firmen, die billigere No-Name-Komponenten in
China zusammenbauen lassen. Wir gehen davon aus, dass die Beschaffung bei namhaften Firmen we-

gen der groBen Offentlichkeit und zur Starkung der eigenen Marke sorgsamer und nachhaltiger erfolgt.

Unsere Hauptlieferantin verfolgt bspw. bereits seit vielen Jahren eine CSR-Strategie, die auch Konzepte
zur Wahrung der Menschenwdrde in der Zulieferkette berticksichtigt. Dies erfolgt durch die Etablierung
fester Standards zur Einflussnahme auf positive Veranderungen, enge Zusammenarbeit mit ihren Zu-
lieferfirmen einschlieBlich der Weitergabe von Know-how, Best Practices und deren Unterstitzung bei
der Einhaltung der etablierten Standards. So geben die Richtlinien der Firma vor, dass der Erwerb von
Rohstoffen aus Landern oder Regionen, in denen bekanntermaBen Konflikte ausgetragen werden, zu
vermeiden ist, und es wird von den Zulieferunternehmen erwartet, dass sie sich zu denselben Standards
verpflichten. Mit hohem Engagement geht unsere Hauptlieferantin ihrem Ziel nach, Zulieferfirmen,
Investorengruppe und Kundschaft Gber diese Aspekte aufzukldren, und organisiert daftr Vortrage,
Workshops und Gesprache mit Stakeholdern. Sie setzt nach eigenen Angaben ein 6kologisch und sozial
ausgerichtetes Nachhaltigkeitsmanagement um. Aus der Webprasenz und Kommunikation der Firma
schlieBen wir, dass sie sich mit den Themen Nachhaltigkeit und Engagement fiir die Gesellschaft intensiv
auseinandersetzt und verschiedene konkrete MaBnahmen verwirklicht. Beim Klimaschutz erzielte sie
erste Punkte, bspw. durch die Veroffentlichung einer Klimabilanz zu den eigenen Betriebstatigkeiten.

Die Firma stellt jedoch auch selbstkritisch fest, dass die ausgesprochen komplexe Lieferkette fir Edel-
metalle zahlreiche Herausforderungen mit sich bringt. Bis ein Produkt fertiggestellt ist, liegt der Abbau
der Ausgangsmineralien bereits weit zurlick. So ist es oft schwierig, wenn nicht sogar unmaéglich, ihren
Ursprung im Einzelnen zurtickzuverfolgen. Partielle Transparenz gelingt der Firma dadurch, dass sie sich
an mehreren Initiativen zur Vermeidung des Bezugs von Konfliktmineralien beteiligt.

Aus diesen Grinden und aufgrund der Tatsache, dass es keine durchgdngig nachhaltigen Alternativen
im Angebot der [T-Hardware gibt, ist fir uns eine nachhaltige Beschaffung im IT-Bereich nur einge-
schrankt umsetzbar. Selbst ausdrucklich als ,Fair” bezeichnete IT-Produkte kénnen nur fur ca. 20 %
ihrer Bestandteile eine ethische Herkunft garantieren. Angesichts dessen versuchen wir, das Volumen
unseres Verbrauchs an IT-Hardware moglichst gering zu halten. Daflr beschaffen wir einen Teil der



IT-Hardware aus zweiter Hand (Umfang ca. 15-20 %), bspw. als Zukauf aus Leasinglibernahmen, und
achten selbst auf eine langjahrige Nutzung. Dies schlieBt beispielsweise die Weiterverwendung von
Hardwarekomponenten ein, wenn ein PC aus Kapazitdts- oder VerschleiBgriinden nicht mehr komplett
nutzbar ist. Unsere Admins sind geschult, einzelne Rechnerkomponenten (Festplatten, Speicher, Platinen
etc.) auszubauen und fur andere Rechner nutzbar zu machen. Dadurch halten wir unseren IT-Bedarf
maoglichst gering und reduzieren die Nachfrage nach Hardware, die moglicherweise unter fragwurdigen
Bedingungen hergestellt wurde.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 2 Punkte

Negativ-Aspekt A1.2 Verletzung der Menschenwdrde in
der Zulieferkette.

Das Geschaftsmodell der WBS TRAINING AG basiert auf umfangreicher Nutzung von IT-Hardware.
Diese umfasst einen Anteil von ca. 7 % aller Beschaffungen. Wir sind uns bewusst, dass die derzeitigen
Moglichkeiten der Beschaffung von [T-Hardware menschenunwurdige Bedingungen in der Zulieferkette
nicht ausschlieBen kénnen. Fir eine Uberpriifung dieser Bedingungen bei unseren Zulieferfirmen fehlen
uns die Moglichkeiten und Ressourcen. Daher schépfen wir den uns zur Verfligung stehenden Hand-
lungsrahmen aus, bspw. durch die Bindung qualitativ namhafter Lieferunternehmen, die Abfrage und
Einflussnahme auf direkte Lieferfirmen sowie die Reduktion unseres Bedarfs an IT-Hardware durch Re-
cycling-Konzepte. Wir versuchen in einem schwierigen Umfeld gut und nachhaltig zu handeln, erkennen
aber an, dass wir auf bestimmte Faktoren (z.B. Bedingungen fur den Abbau einzelner Rohstoffe und
seltener Erden) kaum Einfluss haben. Wir orientieren uns stattdessen am tatsachlich Machbaren. Daftr

rechnen wir uns 20 Minuspunkte an.

Selbsteinschdtzung: -20 Punkte Fremdeinschatzung: -20 Punkte

Verbesserungspotenziale: Zur Wahrung der Nachhaltigkeit in der Zulieferkette mochten wir kiinftig auch
die Selbstauskunft von Lieferunternehmen starker nutzen und diese gezielter anfragen. Eine standardi-
sierte Abfrage wurde seit Oktober 2018 in die Einkaufsrichtlinien aufgenommen und ihre Umsetzung
hat seither fur die gesamte WBS GRUPPE begonnen. Dazu gehort auch die Nachfrage, ob eine GW-
Bilanz oder ein anderer Nachhaltigkeitsbericht vorliegt.
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A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der

Zulieferkette.

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten

Lieferantinnen.

Die WBS TRAINING AG ist bestrebt, mdglichst
langfristige und enge Geschéftsbeziehungen zu
pflegen. Beim Einkauf beschréanken wir uns mog-
lichst auf maximal drei Lieferfirmen pro Produkt-
bereich, mit denen wir eng zusammenarbeiten. So
kooperieren wir beispielsweise mit der Hauptlie-
ferantin ftr Biromdbel und Burobedarf schon seit
2006. Im [T-Bereich sind wir mit Leitungslieferan-

tinnen bereits besonders langjahrig verbunden.

Unsere bereits genannte Einkaufsrichtlinie wurde
u.a. auch beziglich nachhaltiger Kriterien ftr

die Auswahl unserer Liefer- und Dienstleistungs-
unternehmen sowie zu Aspekten der Beziehungs-
pflege zu Lieferfirmen erweitert. Um die Qualitat
der Zusammenarbeit mit ihnen zu verbessern,
fuhrt unser Bereich Vertragsmanagement

und Einkauf Zufriedenheitsbefragungen durch.
Dabei kénnen die Abteilungen und Standorte der
WBS TRAINING AG die Lieferfirmen hinsichtlich
ihrer Qualitat, Zuverlassigkeit und weiterer Kriterien
bewerten. Die Befragungsergebnisse werden den
Firmen als Kundenfeedback zur Verfligung gestellt
und auf Wunsch gemeinsam besprochen.

Als Ergebnis dieses Austausches wurde von
unserem Einkaufsbereich z.B. die interne Regelung
einer Mindestbestellmenge im Wert von 50€ fest-
gelegt. Damit sollen Transportwege fur Kleinst-
bestellungen vermieden und Lieferkosten verringert
werden.

Wir geben auch gern positives Feedback an die
Lieferunternehmen weiter, beispielsweise im Fall
der langjahrigen Hauptlieferantin im Blrobereich.
Hier zeigte sich nach wiederholter Befragung die
hochste Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden,
dieses Feedback starkte die bestehende Geschéfts-
beziehung noch mehr.

Unsere Einkaufsrichtlinien umfassen ferner Aspekte
unserer Zahlungspolitik, die wir den Lieferunter-
nehmen gegenuber klar kommunizieren und natur-
lich auch einhalten. Dazu gehoren unser Zahlungs-
ziel von 30 Tagen nach Rechnungseingang sowie
die Erwartung einer digitalen Rechnungslegung,
was vielen Firmen durch die Einsparung von Porto-

und Papierkosten entgegenkommt.

Eine verstandliche Kommunikation und verschie-
dene Formen der Auseinandersetzung mit dem
Thema Nachhaltigkeit haben unter den Mitarbei-
tenden der WBS GRUPPE seit mehreren Jahren
einen Umdenkprozess angeregt, der den Fokus von
der Relevanz vorrangig finanzieller Kriterien hin zu
nachhaltigen Handlungs- und Wirtschaftsweisen
lenkt. Unser Unternehmen legt u. a. viel Wert auf
den regen Austausch zwischen den Regionen und
den zentralen Bereichen, der in Gremien, Online-
Meetings, bei Regionaltreffen und diversen Semi-
naren und Tagungen stattfindet. Die Aufmerksam-
keit richtet sich neben der Einhaltung schriftlicher
Richtlinien vor allem auf die Bewusstseinsbildung



der Mitarbeitenden, damit sie auf nachhaltige
Aspekte bei der Auswahl und Kooperation mit

Lieferunternehmen achten.

Um mit den Lieferfirmen Ricksprache zu halten
bzw. ihnen die Mdglichkeit zum Feedback an uns
zu geben, gehen wir bisher individuell vor. Anstelle
standardisierter Fragebdgen bevorzugen wir ein
personliches Gesprach mit unseren jeweiligen
Kontaktpersonen. Im Sinne eines beiderseitigen
Austauschs laden wir sie auch zu einem Feedback
an uns ein, was oft und gern genutzt wird. Rick-
meldungen zeigen uns bspw., dass insbesondere
Aspekte wie Verschwiegenheit, aber auch Trans-
parenz im Ausschreibungsprozess seitens unserer
Lieferunternehmen sehr geschatzt werden. Fur

die Etablierung dauerhafter Geschaftsbeziehungen
wurden von unseren Partnerunternehmen Ver-
besserungsvorschlage eingebracht, beispielsweise
bzgl. einer Shop-Anbindung und Verdanderungen
im Finanzierungsverfahren, die wir gern angenom-
men haben. Dadurch konnten fur beide Seiten die
Prozessabldufe optimiert werden.

Fur den Fall, dass wir ein Angebot ablehnen,
geben wir stets ein begriindetes Feedback dazu,
bei groBvolumigen Ausschreibungen gern auch
personlich. So erhielten wir beispielsweise bei der
Suche nach unseren kinftigen Druckerlieferantin-
nen eine solche Anzahl von Angeboten, dass wir
gezwungenermaBen mehrere Absagen erteilen
mussten. Dazu luden wir die Anbieterunterneh-
men zu individuellen Gesprachen ein, um ihnen in
einem persoénlichen Rahmen unsere Grinde fur die
Ablehnung ihres Angebots zu erklaren. Diese Ge-
legenheit nahmen zwei der Unternehmen an und
reagierten dankbar auf das transparente Feedback.

Der Bereich Medienmanagement pflegt seit
seiner Grindung im Jahr 2011 gute Geschéfts-
beziehungen zu vielen Verlagen. Aufgrund der
steigenden Anzahl der inhaltlich breit gefacherten

Kurse erweiterte sich deren Anzahl im Laufe der
Jahre immer mehr. Durch stetigen Austausch und
Abstimmung mit den Verlagen garantieren wir die
Aktualitat bei neuen Angeboten.

Wegen der Umstellung auf digitale Lernmittel
steht unser Medienmanagement seit 2014 in noch
engerem Kontakt mit der Branche. Beim gegen-
seitigen Austausch kommunizieren wir unsere
Bedarfe und geben dadurch Impulse zur Entwick-
lung neuer digitaler Produkte. Seit 2016 gibt es
Kooperationen mit mehreren Verlagen, von denen
die WBS TRAINING AG relevante neuerschienene
digitale Lehr- und Lernmittel erwirbt. In einigen
Féllen haben wir gemeinsam digitale Lernmittel fur
neue Lerneinheiten entwickelt.

Die langjahrige Zusammenarbeit mit den Verlagen
beinhaltet zudem ein Konzept zur Wiederverwen-
dung von Buichern sowie zur mehrfachen Nutzung
von Verpackungsmaterialien. Printausgaben, die fur
Teilnehmende erworben wurden, die diese dann
aufgrund von personlichen Grinden (Kursabbruch,
-anderungen) doch nicht benétigen, werden im
Neuzustand an die Verlage zurlickgegeben und
kénnen wiederverwendet werden. Dies erspart
Ressourcen fir beide Seiten.

Der Bereich Marketing und E-Commerce unter-
halt mehrere langjahrige Geschaftsbeziehungen,
so z.B. seit 2008 mit einer Printagentur und
Werbemittellieferantin, die ein Einzelunternehmen
ist. Mit unserer GroBlieferantin (Volumen 2018:
92.000€) arbeiten wir seit 2012 zusammen und
mit unserer Werbeagentur seit 2017. Die Zu-
sammenarbeit mit diesen Geschaftspartnerinnen
beinhaltet den regelmaBigen Austausch per E-Mail
oder Telefon sowie mindestens einmal jahrlich ein
Treffen in Prasenz, das neben wichtigen inhalt-
lichen Abstimmungen auch der Beziehungspflege
auf personlicher Ebene dient. Unsere Kriterien

zur Auswahl der Lieferantinnen bzw. zur Pflege
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einer weiterhin guten Geschaftsbeziehung werden
selbstverstandlich kommuniziert und sind jederzeit
transparent. Dabei legen wir neben dem Preis

v.a. Wert auf Qualitat, Lieferbedingungen und
Nachhaltigkeit. Zudem vermeiden wir unnétigen
Zeitdruck durch eine geregelte und moglichst
friihzeitige Kommunikation unserer Bedarfe an die
Partnerunternehmen.

In gleichem MaBe bemht sich der IT-Bereich
um langjahrige Partnerschaften mit Dienst-
leistungs- und Lieferunternehmen. Dies ist im
kleinvolumigen Bereich méglich und sinnvoll.

Im groBvolumigen Bereich fihrten wir 2017 ein
zentrales Product-Lifecycle-Management ein.
Nach unseren Erfahrungen erspart dies erheb-
liche interne Prozesskosten. So ist der einmalige
Kauf von 1.000 Rechnern hinsichtlich der internen
Prozesskosten deutlich glinstiger als der hundert-
malige Kauf von zehn Rechnern. Dadurch sind
wir fur bestimmte IT-Produkte auf Lieferfirmen
angewiesen, die sich auf entsprechende GroB-

volumina spezialisiert haben. Hier achten wir auf
die Zusammenarbeit mit namhaften und qualitativ
zuverlassigen Partnerunternehmen. So umfasst
bspw. die seit 2017 bestehende Zusammenarbeit
eine transparente und partnerschaftliche Form der
Preis- und Produktgestaltung. Wir mdchten dabei
allerdings betonen, dass die WBS TRAINING AG
keinen Handlungsspielraum hat, Preisdruck auf

IT-Hardwarelieferantinnen auszulben.

Bei Firmenveranstaltungen (interne Weiter-
bildungsseminare, Workshops, Tagungen,
Firmenfeiern etc.) legen wir hohen Wert auf eine
Zusammenarbeit mit Hotels, Konferenz- bzw.
Cateringdienstleisterinnen, die nach nachhaltigen
Standards arbeiten, biozertifiziert sind und weitest-
gehend Fair-Trade- und regionale Produkte nutzen.
Im Zeitraum 2016-2018 war das Essentis Biohotel
Berlin unser Hauptkooperationspartner fur Ver-
anstaltungen und Catering. Zudem arbeiten wir in
verschiedenen anderen Regionen ebenfalls mit eta-

blierten Biohotel-Partnerunternehmen zusammen.

Selbsteinschatzung: 5 Punkte

Fremdeinschatzung: 5 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir werden kldren, ob eine standardisierte Form des Feedbacks an/von Liefe-

rantinnen anstelle eines personlichen Feedbacks sinnvoll und zielfihrend ist. Da wir bisher den Eindruck

haben, dass die personliche Form des Feedbacks und Austauschs seitens dieser Firmen wertgeschatzt

wird, sind wir uns Gber den Nutzen einer standardisierten Form noch nicht sicher.



A2 .2 Positive Einfluss-

nahme auf Solidaritat _ Sozial, 6kologisch

. o und 6konomisch nachhaltige
und Gerechtigkeit in der Bildung wird in den gesamten
gesamten Zulieferkette. Wertschdpfungsketten

der WBS GRUPPE gelebt.

Die 2017 ausgearbeiteten und 2018 einge-
fihrten Nachhaltigkeitsziele verankern die
nachhaltigen Orientierungen der WBS GRUPPE
auf strategischer Ebene. Das fur diesen Aspekt
relevante Ziel 3 besagt:

Impulse fur die Umsetzung von MaBnahmen zu diesem Ziel wurden mit den betreffenden Fihrungs-
kraften auf Abteilungsleiterebene auf einem internen GWO-Workshop im Jahr 2018 besprochen. Die
Konkretisierung und Umsetzung der MaBnahmen erfolgt in den jeweiligen Bereichen.

Der Bereich Vertragsmanagement und Einkauf nahm wesentliche ethische Werte, wie Menschen-
wiurde, Solidaritat, 6kologische Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit und Transparenz, in die Einkaufs-

richtlinien auf (siehe A1.1). Dazu gehort auch ihre Beachtung bei den Geschéaftspartnerunternehmen.

Im Jahr 2018 wurden Kriterien fur die bereits erwdhnte Lieferantenselbstauskunft erarbeitet, nach denen
wir unsere Lieferfirmen u.a. hinsichtlich ihrer sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit prifen. Beispiele
fur diese Kriterien sind:

¢ nachweisbar faire menschenwrdige Arbeitsbedingungen,

e ein geringes bzw. angemessenes CO,-Level bzw. Ressourcenintensitat,
e angemessener Energieverbrauch,

¢ Nutzung von nachhaltigem Material,

e Nutzungsdauer der Produkte,

e anerkannte Label (FSC- u.&. Zertifikate, GW-bilanziert),

e Vorliegen eines Nachhaltigkeitsberichts.

Auf diesen Kriterien basierte 2017 auch die Entscheidung flr den Wechsel von einer Okostromanbieterin
hin zu einer 100 %-igen Okostromanbieterin, die auch soziale Projekte unterstitzt. Ebenso haben wir
uns 2018 fir eine Druckerlieferantin entschieden, zu deren nachhaltigem Unternehmenskonzept die
Unterstltzung sozialer Projekte gehort.

Im Bereich Marketing und E-Commerce besteht die Absprache mit unserer Werbemittellieferantin,
dass bereits produzierte Materialien, die wir aufgrund von internen Uberarbeitungen, neuer Logos u. &.
nicht mehr abrufen, weiterverwertet werden kénnen. Sie werden Uberwiegend an Kitas oder andere
soziale Einrichtungen verschenkt.
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Die Auswahl von Partner- und Lieferunternehmen im IT-Bereich erfolgt in transparenten Prozessen und
nach transparenten Ausschreibungskriterien. Durch eine Marktanalyse ermitteln wir zum Bedarfszeit-
punkt, welche Lieferfirmen in eine Ausschreibung einbezogen werden. Dabei achten wir darauf, dass
Produkte durch Ausbau- und Erweiterungsmaglichkeiten wieder- bzw. weiterverwendbar sind.

Eine systematische Kommunikation unserer Erkenntnisse und Grinde, nach denen wir die Lieferunter-
nehmen auswahlen, findet noch nicht statt, vielmehr wird dies in individuellen Feedbackgesprachen
vermittelt (siehe A;.1). Unser Einfluss auf Lieferantinnen ist daher eher punktuell. Ein Beispiel dafir ist,
dass eine Lieferfirma auf unsere Nachfragen und Kriterien hin selbst ein Nachhaltigkeitszertifikat ftr
besonders nachhaltig orientierte Kundinnen einfiihrte und dieses auch an die WBS TRAINING AG ver-
gab. Auch unsere Hauptlieferantin im Burobereich bietet uns aufgrund unserer Auswahlkriterien gezielt
nachhaltig gefertigte Produkte (v.a. mit FSC-Siegel) an.

Selbsteinschatzung 1 Punkt Fremdeinschatzung: 1 Punkt

Verbesserungspotenziale: Der Fragebogen zur Lieferantenselbstauskunft wird kunftig noch weitreichen-
der angewendet und dessen Auswertung in das Feedback gegentber Lieferantinnen aufgenommen.

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht
gegenuUber Lieferantinnen.

Dieser Negativ-Aspekt trifft nicht zu. Die WBS TRAINING AG hat selbst keine Marktmacht gegentber
Lieferunternehmen, die sich auf Zahlungs- und Lieferbedingungen oder andere Kriterien der Zusam-
menarbeit negativ auswirken. Selbst im [T-Bereich, in dem wir zum Teil groBere Volumina an Hardware
bestellen, ist die WBS TRAINING AG immer noch eine Kundin unter vielen anderen, die diese Artikel
nachfragen, und hat daher kaum Einfluss auf Preisgestaltung und andere Marktbedingungen. Rabatte,
die der WBS TRAINING AG fur die Abnahme groBerer Mengen gewahrt werden, bewegen sich im
markttblichen Rahmen fur GroBkundenrabatte.

In einigen Bereichen hat die WBS TRAINING AG begrenzten Einfluss auf Marktentwicklungen, die aber
in einem positiven Sinn zur kooperativen Produktentwicklung genutzt wird. Dies betrifft v.a. die Nach-
frage nach digitalen Bildungsmedien, die im kooperativen Austausch mit Verlagen von diesen entwickelt
werden. Bisher gab es keinerlei Beschwerden bzw. negatives Feedback von Lieferunternehmen.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte




A3 Okologische Nachhaltigkeit
in der Zulieferkette.

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette.

Bereits vor Einfihrung unserer gruppenweiten Strategie war der WBS TRAINING AG eine 6kologisch
nachhaltige Beschaffung im Sinne einer méglichst geringen Belastung unserer globalen Ressourcen
wichtig. 2017 hatten wir diesen Nachhaltigkeitsgedanken in der Strategie der WBS GRUPPE und seit
2018 auch in unseren Nachhaltigkeitszielen als allgemeingultige Orientierung verankert. Diese wird in
den betreffenden Fachabteilungen durch konkrete MaBnahmen ausgestaltet. Im Folgenden sind einige
Beispiele fir MaBnahmen, Richtlinien und Kriterien zur Auswahl von Produkten/Lieferunternehmen aus

dem Bereich Vertragsmanagement und Einkauf aufgefihrt:

¢ Im Burobereich werden generell nur Produkte mit umweltschonenden Zertifizie-
rungen eingekauft, v.a. umweltfreundliches Buromaterial/-mdbel mit den Labeln
Blauer Engel, FSC oder PEFC. Soweit verfligbar, werden Produkte mit biologisch
abbaubaren Materialien bevorzugt, bspw. bei Schreibstiften.

e Unsere Hauptlieferantin fur Buroartikel und Biromaébel erhielt in den vergangenen
Jahren diverse Auszeichnungen fur Nachhaltigkeit. Beispielsweise wurde das Unter-
nehmen im Jahr 2007 von der OPI (Office Products International) zum ,Reseller
of the Year” gekurt — ein Preis fir nachhaltiges Arbeiten auf dem Buromittelmarkt.

e Eine weitere Lieferfirma fur Buromaterial entwickelte als Reaktion auf das Kunden-
feedback der WBS TRAINING AG 2014 das Umweltkennzeichen , green office”,
unter dem besonders nachhaltige und Uber anerkannte Umweltsiegel zertifizierte
Produkte in ihrem Angebot kenntlich gemacht werden. Sie verlieh der
WBS TRAINING AG den ,Eco Award 2015" fur ihr 6kologisch bewusstes Handeln
im Einkauf.

e FUr unsere Drucker und Papier im Blrogebrauch setzen wir zu 100 % zertifiziertes
Recyclingpapier (FSC-Label) ein.

e Bereits 2014 stellten wir an allen unseren Standorten auf LED-Beleuchtung um
und reduzierten dadurch den Energieverbrauch und den Abfall durch kurzlebige
Leuchtkorper. Unser LED-Konzept wird seither bei Neueroéffnungen von Standorten,
Umzlgen und sonstigen Anschaffungen von Beleuchtungen und Wartungen
weitergefuhrt.

e Seit 2017 beziehen wir Gber eine Anbieterin mit Griiner Strom-Label der Umwelt-
verbande zu 100 % Okostrom, der durch Wasserkraft aus regionalen Erzeugungs-
anlagen, die nicht &lter als sechs Jahre sind, produziert wird. Auch davor bezogen
wir zu 100 % Okostrom, jedoch von einer Anbieterin, die keine reine Okostrom-
anbieterin war.
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e Bei Neuanschaffungen elektronischer Gerate wird generell auf hohe Energieeffizienz
(Klasse A+++ oder A++) zur Vermeidung von unnétigem Energieverbrauch und
Ressourcenschonung geachtet.

* Wir bevorzugen Produkte mit biologisch leicht abbaubaren Materialien.

¢ Bei Lebensmitteln, die den Mitarbeitenden angeboten werden (Obst, Kaffee, Tee,
gelegentliche Mahlzeiten), werden generell nur Fair-Trade-, biozertifizierte und vege-
tarische Produkte sowie nach Mdglichkeit regional angebaute Erzeugnisse gekauft.
Gleiches gilt fiir das Catering bei Firmenveranstaltungen und Weiterbildungen,
wobei wir 2016-2018 tberwiegend mit dem Essentis Biohotel Berlin oder mit an-
deren regionalen Biohotels kooperiert haben. Diese Grundsatze leben wir auch beim
Catering auf Kundenwunsch fur Veranstaltungen im Geschaft der WBS AKADEMIE.

e Getranke werden nur in Mehrwegglasflaschen gekauft. PET-Flaschen und Einweg-
glas durfen nicht genutzt werden. Trinkwasser wird an allen groBen und vielen
kleineren Standorten Uber hochwertige Wasserfilter (Leitungswasser mit Filtersystem)
bereitgestellt, so dass Verpackung und Transport entfallen.

e Vermeidung von unnétigen Verpackungsmaterialien und Transportwegen durch
Sammelbestellungen und nach Moglichkeit Direkteinkdufe innerhalb von Rahmen-
vertragen. FUr alle Buroartikel gilt ein Mindestbestellwert von 50€, Bestellungen fur
einen Standort werden abteilungs- und geschaftsbereichstbergreifend zusammen-
gefasst.

e Im Jahr 2017 wurde die digitale Rechnungslegung eingefthrt. Bisher werden 75 %
(ca. 75.000 Belege) elektronisch von den Lieferantinnen zugesendet und von der
WBS GRUPPE digital weiterverarbeitet. Okologische Vorteile daraus sind: keine
Papier- und Druckressourcen, kein Transport, keine physische Lagerung und keine
Entsorgung notwendig.

e GemaB unserer Reiseordnung sind grundsatzlich Dienstreisen mit der Bahn bzw.
dem offentlichen Personennahverkehr zu bevorzugen, bei Autofahrten werden Fahr-
gemeinschaften empfohlen. Auf die Nutzung von Fltigen soll bei kiirzeren Strecken
verzichtet werden. Die Standorte sind nach Maglichkeit so gelegen, dass sie von
Mitarbeitenden und Kundinnen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar sind.
Von der Deutschen Bahn erhielten wir jahrlich Zertifikate zur Klimaneutralitat
(2017 fUr 1.041.579 Personenkilometer, 2018 flr 1.465.880 Personenkilometer
aller WBS-Mitarbeitenden). Die Deutsche Bahn nutzt zu 100 % Okostrom.

Beispiele fur die Anwendung dieser Kriterien bei der Beschaffung gréBerer Volumina sind:

Umstellung auf eine einheitliche Druckerflotte mit innovativen Geraten mit 30 % geringerem Strom-
verbrauch, ausgestattet mit Feinstaubfilter und dem Label Blauer Engel. Diese geben kaum umwelt-
belastende und gesundheitsschadliche Stoffe ab, sind energiesparend und gut recycelbar. Bei der
Produktion dieser Gerate werden zu 25 % recycelte Kunststoffe eingesetzt, um Ressourcen zu schonen.




Merkmale der 2017-2018 beschafften 7.500 Monitore:

e Bei der Verpackung der Gerdte werden zur Polsterung Zellstoffformteile anstelle
geschaumter Kunststoffe eingesetzt, um Abfall zu vermeiden.

e Der Monitor erfullt die neuesten gesetzlichen Vorschriften und Umweltstandards,
z.B. ENERGY STAR®, EPEAT® Gold i, TCO Certified Displays 7.0, WEEE, ErP (EuP)
Standards und weitere.

¢ Die Herstellerfirma entwickelte die Monitore so, dass ihr Material am Ende ihres
Produktlebens einfacher getrennt und wiederverwertet werden kann.

e Trotz groBerer Bildschirmmale ergibt sich eine Energieeinsparung um 30-50 %
gegenUber unseren dlteren Monitoren.

Bei unseren Firmenfahrzeugen erfolgte seit Ende 2017 ein sukzessiver Umstieg auf einen Hybridpionier

mit folgenden Merkmalen:

e Benzin-Hybridfahrzeuge mit einem CO,-Aussto3 zwischen 75 und 115 Gramm
pro Kilometer (damit Verringerung von zuvor max. 120 g CO,/km unserer
Firmenwagen).

e Nutzung von internen Car-Sharing- bzw. Pool-Fahrzeugkonzepten. Diese sind
vorrangig Mitarbeitenden mit haufigen Fahrten in 6ffentlich schlecht erreichbare
Orte vorbehalten, z.B. bei der Betreuung mehrerer kleiner Standorte, die unter-
einander nicht gut 6ffentlich angebunden sind. Fur ca. 1.300 Mitarbeitende gibt
es nur 96 Firmenfahrzeuge.

e Bisher wurde ca. 1/3 der Firmenfahrzeuge auf Hybrid umgestellt, die weitere
Umstellung wird nach Ablauf von laufenden Leasingvertragen erfolgen.

e Von unserem Ziel , Null Emissionen” sind wir noch deutlich entfernt, wollen diesem
aber kunftig durch eine weitere Umstellung auf E-Fahrzeuge und weitere Sharing-
Angebote ndherkommen. Der Vorstand selbst fahrt ein E-Auto, das bereits 100 %
emissionsfrei ist.

Im Bereich Medienmanagement erfolgt seit 2017 die stetige Umstellung der Kurse von Printmedien
auf digitale Lernmittel. Bis Ende 2018 war die Umstellung fur 13 Fachbereiche (75 %) erfolgt, bis Sep-
tember 2019 folgen alle verbleibenden Bereiche. Dies betrifft ca. 130.000 Biicher bzw. Lernmittel/Jahr
(bei ca. 26.500 Teilnehmenden mit durchschnittlich drei bis vier Lernmitteln). Diese Umstellung hat
folgende 6kologisch nachhaltigen Vorteile:

e Vermeidung von hohem Papierbedarf bei der Herstellung von Printmedien.

e Wegfall der Transportwege fir groBe Volumina an Biichern.

e Kein Bedarf mehr an Verpackungs- und Fullmaterialien fir den Versand von
Printmedien.

e Sofern Teilnehmende ihren Kurs doch nicht antreten, entfallt der Transport-
und Verpackungsaufwand fir Rticksendungen.
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e Der zusatzliche Strombedarf zur Verwendung digitaler Medien in den Kursen ist
sehr gering, da die Teilnehmenden ohnehin tberwiegend am PC lernen und ledig-
lich ein zusatzliches Fenster 6ffnen. Die digitalen Lernmittel werden Uber unsere
interne Lernplattform (E-Campus) abgerufen und liegen innerhalb der normalen
Leistungsbilanz eines Rechners. Es sind keine hoheren Serverkapazitaten notwendig.
Energieeffiziente Rechner und die Nutzung von 100 % Okostrom wirken gleichzeitig
ressourcenschonend.

Fur die Fachbereiche, in denen noch Printmedien eingesetzt werden bzw. allgemein bis 2017 halten wir
durch folgende MaBnahmen die Umweltbelastung gering:

e Vermeidung unnotiger Versandaufkommen durch rechtzeitige Bestellungen und
Sammellieferungen von Buchern.

e Printbticher von Teilnehmenden, die Kurse nicht antreten oder abbrechen, werden
von den Standorten an das Medienmanagement zurlickgeschickt und wenn mdglich
wieder eingesteuert und flr neue Teilnehmende genutzt oder an die Verlage zurlck-
gegeben.

¢ Noch vorhandene unbenutzte Buicher, die aufgrund der digitalen Umstellung in
den Kursen nicht mehr eingesetzt werden kénnen, werden an die Verlage zurtick-
geschickt, um diese wieder fur den Verkauf freizugeben.

e Das Verpackungs- und Fullmaterial wird mehrfach verwendet, ist biologisch
abbaubar und es wird Recyclingpapier eingesetzt.

Im Bereich Marketing und E-Commerce setzen wir ebenfalls eine Strategie zur zunehmenden Digita-
lisierung um. Dabei wurde der Einsatz von Printmaterialien (Broschiren, Flyer etc.) mit einem nach-
haltig kritischen Blick Uberprift und stark reduziert. Stattdessen haben wir die Inhalte unserer Webseite
erweitert und noch informativer gestaltet. Die Reduktion von Drucksachen zugunsten mehr digitaler
Information bewirkt Einsparungen von Papier, Transportwegen und Verpackungsmaterial. Zudem
bestehen mit unseren langfristigen Geschéaftspartnerinnen im Bereich Marketing Regelungen, dass das
Versandaufkommen durch Sammelbestellungen reduziert wird. Dies erreichen wir dadurch, dass nur
einmal monatlich Lieferungen erfolgen und die Bestellungen verschiedener Bereiche bzw. nahe zusam-
menliegender Standorte zusammengefasst werden. Drucksachen werden zum Teil von einer GWO-

zertifizierten Druckerei bestellt.

Wie unter A1.1 erwdhnt, nutzt die WBS GRUPPE seit 2014 nur noch fair und ¢kologisch nachhaltig pro-
duzierte Marketingartikel. Diese umfassen bspw. Kugelschreiber aus biologisch abbaubarem Kunststoff,
Taschen aus Naturstoffen (OEKO-TEX), Haftnotizen aus FSC-Papier, vegane Biofruchtgummi etc. Nach
der Umstellung entstanden der WBS GRUPPE jahrlich Mehrkosten von bis zu 40.000€ gegenlber dem
friiheren Sortiment. Ab 2017 wurden die Give-aways nochmals hinsichtlich Nutzen und Rechtfertigung
des Ressourcenaufwandes Uberpriift und daraufhin weiter reduziert.



Fur die Beschaffung samtlicher EDV- und IT-Ausstattung ist der IT-Bereich zusténdig. Das Thema Nach-
haltigkeit in der Beschaffung von IT-Hardware stellt die IT-Abteilung vor Herausforderungen, die sie seit

mehreren Jahren durch die Einfuhrung folgender MaBnahmen erfolgreich berticksichtigt:

e Soweit moglich, wird gebrauchte und fachgerecht wiederaufbereitete Hardware
beschafft. Durch moglichst langfristige Wiederverwendung tragen wir zur Reduktion
von IT-Abfall bei.

e Toner und Druckerpatronen wurden bis Mitte 2018 von zwei Firmen beschafft, die
sich selbst zur Nachhaltigkeit verpflichtet haben. Danach erfolgte die Umstellung auf
eine Firma, die ebenfalls nachhaltige Konzepte verfolgt.

e Unsere Rechner wurden bis 2017 von einer Firma bezogen, die in Deutschland
produziert und u.a. mit dem Blauen Engel und ElektroG zertifiziert ist. Auch deren
Zulieferfirmen unterliegen somit den Produktionsrichtlinien der EU und weiterer
Nachhaltigkeitsstandards.

e Ende 2017 wurde bei der Beschaffung von Rechnern zu einer anderen nachhaltig
ausgerichteten Firma gewechselt, die auch groBvolumigere Auftrége bedienen
kann. Diese setzt in ihrer CSR-Strategie bereits seit vielen Jahren verschiedenste
umweltschonende Konzepte um, z. B. umweltfreundliches Produktdesign, positive
Nettobilanz in der Ressourcennutzung durch Bereitstellung von Ausgleichsressour-
cen, strenge Nachhaltigkeitsstandards fur Lieferfirmen, Verzicht auf bleihaltige
Materialien, Angebot eines weltweit kostenfreien Recyclings, umweltfreundliche
Verpackungs- und Versandlésungen etc. Durch klimaneutrale Programme ist sie eine
der erfolgreichsten Firmen im Carbon Disclosure Project Supply Chain Leadership
Index (siehe auch B1.3).

e 2016-2018 wurden ca. 40 % der Monitore im Wert von ca. 40.000€ durch moder-
nere Gerdte ersetzt. Dadurch konnte deren Stromverbrauch um 30-50 % reduziert
werden.

e Unsere Rechner werden durch den Aus-/Einbau von Komponenten bzw. Erweite-
rungen an steigende Anforderungen angepasst und nicht vorschnell entsorgt. Auch
am Ende ihrer Nutzungszeit bei der WBS TRAINING AG werden unsere Rechner zur
Weiternutzung vermittelt. Grundsatzlich werden 100 % der ausrangierten Rechner
an die WBS SCHULEN oder externe gemeinn(tzige Organisationen (bspw. Uber den
Gute-Tat-Marktplatz) angeboten. Erst wenn Uber mehrere Monate kein Interesse
an den Rechnern signalisiert wird bzw. deren Nutzung nicht mehr sinnvoll ware,
werden diese entsorgt. Dies ist bei weniger als 10 % der Fall.

e Wenn eine Weitergabe der [T-Hardware nicht mehr moglich ist, erfolgt selbst-
verstandlich eine fachgerechte Entsorgung tber zertifizierte Entsorgungsfirmen.

¢ Die durchschnittliche Nutzungszeit unserer Rechner betragt funf Jahre.

¢ Die Headsets fur die Teilnehmenden der WBS TRAINING beziehen wir von einer regio-
nal in Deutschland produzierenden Firma. In diesen Headsets wird kein Plastik verbaut.
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e Unser Serverhosting erfolgt ausschlieBlich tiber eine Firma, die ihren Hauptrohstoff
Energie aus 100 % Okostrom bezieht und vollkommen CO,-neutral arbeitet.

e |T-Produkte mit 6kologischen Verpackungskonzepten werden grundsatzlich bevorzugt.

Der Verbrauch von Strom steht, wie bei allen Rechnern, in direktem Zusammenhang mit der abgerufe-
nen Leistung. Bei unseren Rechnern, wie auch bei denen anderer namhafter Herstellerfirmen, geht der
Stromverbrauch zurtick, wenn z.B. weniger Rechenleistung abgerufen wird.

Zusammenfassend stellen wir fest, dass wir bereits umfassende umweltschonende MaBnahmen in der
Beschaffung umsetzen. Unser Bedarf an [T-Hardware sowie an Fahrzeugen stellt uns jedoch vor Heraus-
forderungen, um unsere eigenen Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 3 Punkte

Verbesserungspotenziale:

Die Papierauswahl im Bereich Marketing und E-Commerce liegt bisher Uberwiegend bei den Agentu-
ren bzw. Dienstleisterinnen, die die Gestaltung der Drucksachen tbernehmen. Hier wollen wir in Zukunft
verstarkt Einfluss auf die Auswahl nachhaltiger umweltfreundlicher Materialien nehmen.

Im Bereich Medienmanagement werden im Jahr 2019 alle noch fehlenden Kurse auf digitale Lern-
mittel umgestellt. Unser Ziel ist eine flachendeckende und passgenaue digitale Versorgung zur Schonung
von Ressourcen. Zudem werden die firmeninterne Eduthek ausgebaut und zusatzliche digitale Wissens-
Nuggets Uber das Intranet zur Verfiigung gestellt.

Negativ-Aspekt A3.2 Unverhaltnismalig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette.

Das Geschaftsmodell der WBS TRAINING AG basiert auf umfangreicher Nutzung von IT-Hardware. Diese
umfasst einen Anteil von ca. 7 % der eingekauften Produkte. Wir sind uns bewusst, dass die derzeitigen
Moglichkeiten der Beschaffung von IT-Hardware umweltunfreundliche Einflisse beinhalten. Fir eine
Uberprifung der gesamten Zulieferkette unserer Lieferantinnen verfiigen wir nicht tiber die Méglichkei-
ten und Ressourcen. Stattdessen bemthen wir uns um verntinftiges Handeln, bspw. durch die Auswahl
qualitativ namhafter Lieferfirmen, Abfrage und Einflussnahme auf direkte Lieferantinnen sowie die
Reduktion unseres Bedarfs an IT-Hardware durch Reuse-Konzepte. Wir versuchen in einem schwierigen
Umfeld gut und nachhaltig zu handeln, erkennen aber an, dass wir auf bestimmte Faktoren (bspw. Be-
dingungen fur den Abbau einzelner Rohstoffe und seltener Erden) kaum Einfluss haben. Wir orientieren

uns stattdessen am tatsachlich Machbaren. Dafir rechnen wir uns 20 Minuspunkte an.

Selbsteinschatzung: -20 Punkte Fremdeinschatzung: -20 Punkte




A4 Transparenz

und

Mitentscheidung in der

Zulieferkette.

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte

flr Lieferantinnen.

Seit unser erster Gemeinwohlbericht 2016 auditiert die Preisverhandlungen und die Entwicklung der

wurde, ist er Uber unsere Webseite 6ffentlich fur
alle Interessierten, inklusive unserer Lieferantinnen,
zuganglich. Darin sind viele wesentliche Infor-
mationen Uber unser Geschaftsumfeld, Produkte,
Kriterien zur Auswahl von Geschéftspartnerinnen
und weitere interne Informationen transparent
dargestellt. Sofern einzelne Unternehmen sich
fir nachhaltige Themen in der Zusammenarbeit
interessierten, haben wir sie auch auf unseren
GW-Bericht hingewiesen. Dies erfolgte jedoch
noch nicht systematisch.

Im Bereich Vertragsmanagement und Ein-
kauf wurden im Rahmen mehrerer groBvolumi-
ger Beschaffungsprozesse bzw. Rahmenvertrage
Lieferfirmen verstarkt in die Konzeption und die
Bedarfsdefinition eingebunden. Durch diese Trans-
parenz entstanden ehrliche und offene Partner-
schaften, die Win-win-Situationen fur beide Seiten
erzeugen. Beispielsweise tauschten wir Informatio-
nen zu Hintergrinden und Anforderungen bei der
Verwendung von Rechnern, Monitoren, Druckern
bzw. Multifunktionsgeraten und intern erhobene
Mengen- und Qualitdtsbedarfe mit mehreren
Lieferantinnen parallel aus, um Losungskonzepte
zu entwickeln. Durch die beiderseitige Transparenz
und die gemeinsame Entwicklung und Planung
von Loésungen fur unsere Bedarfe erzeugen wir
auch ein wertschatzendes Ausloten von fairen Prei-
sen und Bedingungen. Dies wirkt sich positiv auf

Zielkorridore aus. Wir machten deutlich, welche
Lieferfirmen aus welchen Griinden in der engeren
Auswahl fur den Zuschlag stehen bzw. weshalb
einem Lieferunternehmen abgesagt werden
musste. Hierbei gestalteten wir die Rickmeldungen
wertschdtzend und mit nachvollziehbaren Erkla-
rungen. Bei der Vergabe groBerer Auftrage luden
wir jene Unternehmen, mit denen wir keinen
Vertrag abschlossen, zu einem personlichen Feed-
backgesprach ein. Eine Lieferantin, der wir die
Grunde fur unsere Absage in einem zweistlindigen
persdnlichen Gesprach darlegten, signalisierte uns,
.das sei im Markt nicht unbedingt tblich”.

Auch hinsichtlich der Auswahl der Stromversor-
gungsunternehmen legten wir unsere Kriterien
offen vor, an denen sich alle potenziellen Liefer-
antinnen orientieren konnten. Einige Unternehmen
beteiligten sich an einer gemeinsamen Weiter-
entwicklung der Kriterien. Wir entschieden uns far
jenes Unternehmen, dessen regionale Erzeugung,
nachhaltiges Agieren und soziale Verantwortung
uns Uberzeugten.

Bei der Neukonzeption unseres Fuhrparks wurden
asiatische und europaische Automobilhersteller-
firmen eingebunden, um die aktuellen aber auch
zukunftigen Moglichkeiten fur CO,-arme Mobilitét
zu ermitteln. Die Analyse unserer Mobilitéts-
bedurfnisse, unserer unternehmensweiten Nach-
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haltigkeitsziele und der Marktrealitat in Deutsch-
land mit noch sehr begrenzter Verfligbarkeit von
E-Ladestationen flihrte zum Ergebnis, dass wir
reine Elektrofahrzeuge und somit einige Liefer-
unternehmen ausschlieBen. Stattdessen konnten
wir die TOP-Herstellerin im Hybrid-Segment fur
unsere Zusammenarbeit gewinnen. Wir kooperie-
ren seit dem Jahr 2017 und legten die Produkt-
palette gemeinsam fest.

In Zusammenarbeit mit unseren langjéhrigen
Lieferfirmen im Burobereich und im Marketing
trugen unsere wiederholt besprochenen Wiinsche
und Bedurfnisse zu einer Umgestaltung der jeweils
hauseigenen Webshops bei. Besonders hervorzu-
heben ist hier unsere Marketingpartnerin, die ihren
eigenen Webshop komplett selbst programmiert
und uns als Versanddienstleisterin und Distributorin
individuelle Lésungen bietet, wie z.B. jene, das
Equipment flr unseren Messeauftritt mit Messe-
stand, kursbezogenen Schulungsmaterialien etc.
als Gesamtpaket einzulagern.

Der Bereich Medienmanagement ist aufgrund
der gebilndelten Umséatze, ansteigender Teil-
nehmendenzahl und somit erhéhtem Volumen
gegeniber unseren Partnerunternehmen im Ver-
lagswesen mittlerweile ein wichtiger Kunde auf
Augenhohe und mit Einfluss auf die Entwicklung
von neuen Produkten. Der langjdhrige Kontakt zu
den Verlagen ist gepragt von hoher Wertschatzung
und Zukunftsorientierung. Durch Synergien und
gemeinsame Interessen kénnen wir an der Gestal-

tung innovativer Lernmittel zusammenarbeiten.

So identifizierten wir in einem gemeinsamen Brain-
storming mit zwei Verlagen kinftige Produktberei-
che, die in nachfolgenden Workshops konkretisiert
wurden. Dadurch konnten wir die Entwicklung
neuer Lernmittel wie digitale Lernkarten, Videos,
Quizze mit didaktischer Einbindung, Tests u. a.
voranbringen.

Bei unseren Hauptlieferantinnen im Bereich Lern-
mittel und Logistik hatten wir unsere Planungen
und Strategien bzgl. digitaler Lernmittel bereits

in einem sehr frihen Planungsstadium offen-
gelegt. Durch die Darstellung unserer Bedarfe und
Anforderungen konnten wir somit frihzeitig die
Entwicklung dieses Produktbereichs beeinflussen.
Gemeinsam haben wir Méglichkeiten und Alter-
nativen erortert, die die Produktpalette verbessern
und anpassen. Unser Ziel war es auch, weiterhin
mit diesen langjahrigen Partnerfirmen zusammen-
zuarbeiten und dafur wertschatzend und trans-
parent deren Angebot und unsere Nachfrage auf-
einander abzustimmen. Somit konnten wir einen
Wechsel der Lieferfirmen vermeiden und unsere
gemeinsame Geschéftsbeziehung weiter starken.

Im IT-Bereich wird im groBvolumigen MalB3stab
grundsatzlich ausgeschrieben und dabei sehr offen
kommuniziert, soweit dies unter datenschutz-
relevanten Aspekten zuldssig ist. Die Lieferfirmen,
die in eine Ausschreibung einbezogen werden,
ermitteln wir zum Bedarfszeitpunkt durch Markt-
recherche. Wahrend eines Ausschreibungsver-
fahrens fuhlen sich unsere Partnerfirmen in der
Regel sehr gut betreut und mit Informationen
versorgt. Auch von Lieferfirmen, die letztendlich
nicht den Zuschlag erhielten, bekamen wir positi-
ves Feedback zur Gestaltung des Ausschreibungs-
verfahrens und insbesondere zur Transparenz
unserer Entscheidungen. Fir sie ist es alltagliche
Praxis, nicht immer den Zuschlag zu erhalten. Unser
Anliegen ist es stets, eine gute Geschaftsbeziehung
weiterhin zu pflegen und mit einer Ausschreibung
nicht zu geféhrden.

Der Bereich Marketing fiihrt mit seinen Dienst-
leisterinnen, v.a. externen AGenturen, jahrlich
mindestens ein personliches Gesprach, das der
gegenseitigen Abstimmung von Erwartungen,
Bedarfen und auch der Beziehungspflege dient.
Dabei kénnen im Sinne eines gleichberechtigten



Austauschs auch die Dienstleisterinnen ihre Anliegen einbringen und die gemeinsamen Themen mitge-
stalten (siehe A1).

Selbsteinschdtzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 2 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir mochten kuinftig unseren Lieferantinnen den GW-Bericht bzw. einen Hin-
weis mit Link dazu proaktiver zukommen lassen.

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

Auch zu diesem Aspekt machten wir auf die Verdffentlichung unseres GW-Berichts 2016 und dessen

Zuganglichkeit fur Lieferantinnen hinweisen (siehe A4.1).

Der Bereich Vertragsmanagement und Einkauf fihrte 2016 eine interne Lieferantenbewertung
durch. Unseren Hauptlieferantinnen im Bereich der Blroausstattung gaben wir daraufhin Feedback zu
den unserseits wahrgenommenen Starken und Verbesserungspotenzialen der Zusammenarbeit. In
gemeinsamen Gesprachen identifizierten wir auBerdem konkrete Maglichkeiten zur Verbesserung und
Starkung unserer Zusammenarbeit. Dies betraf hauptsachlich die gemeinsamen Abldufe und Prozesse,
das Sortiment, die Mindestabnahmemengen, Verpackungen und Transportauswirkungen in ékologischer
Hinsicht.

Im Bereich Marketing arbeiten wir mit einer GWO-zertifizierten Firma zusammen. Unsere Béckerei-
waren fur Firmenveranstaltungen bzw. Frihstlcksangebote, auch im Partnerhotel Essentis Biohotel

Berlin, beziehen wir ebenfalls von einer GWO-zertifizierten Firma (siehe oben).

Durch unsere gezielte Nachfrage nach Produkten, die inklusive der Lieferkette bzw. der Herstellungs-
prozesse dem Nachhaltigkeitsprinzip entsprechen, lenken wir die Aufmerksamkeit unserer Lieferantinnen
auf dieses Prinzip und leisten einen kleinen Beitrag, um die Marktnachfrage nach nachhaltigen Produk-
ten zu starken. Dabei hatten wir konkreten Einfluss im Bereich der Blromittel/-mdbel sowie unserer
nachhaltig produzierten Give-aways im Marketing. Wir sind uns aber bewusst, dass unser Einfluss auf

die gesamte Lieferkette noch relativ gering ist.

Selbsteinschatzung: 1 Punkt Fremdeinschatzung: 1 Punkt

Verbesserungspotenziale: Wir wiirden kiinftig gern vermehrt mit GWO-zertifizierten Firmen zusammen-

arbeiten, soweit deren Angebot und unser Bedarf dies ermdglichen.
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B Eigentumerinnen und
Finanzpartnerinnen.



B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln.

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung.

Die WBS TRAINING AG hat weder Kredite aufgenommen noch setzt sie Fremdkapital von Investorinnen,

Fordertragerinnen oder anderen Institutionen ein.

Folgende Eigenkapitalquoten bestanden jeweils zum Stichtag 31.12.:

JAHR FREMDKAPITALQUOTE IN % BETRAG IN T€

2018 49,30 11.042
2017 59,90 12.496
2016 62,40 148.262

Das Fremdkapital setzt sich jeweils aus den u.g. Rickstellungen, kurzfristigen Verbindlichkeiten fur
Lieferungen und Leistungen inklusive Leasingleistungen zusammen. Zum Vergleich: Die durchschnittliche
Eigenkapitalquote der Branche liegt bei ca. 30 %, die durchschnittliche Eigenkapitalquote von Unter-
nehmen mit mehr als 50 Mitarbeitenden liegt bei 33 %, die durchschnittliche Eigenkapitalquote fur
groBe Unternehmen bzw. mit mehr als 500 Mitarbeitenden betragt 30,6 % (im Jahr 2016; Quelle: IfM
www.ifm-bonn.org/statistiken/mittelstand-im-einzelnen/#accordion=0&tab=4). Somit ist unsere
Eigenkapitalquote bereits Uberdurchschnittlich hoch und eine weitere Erhdhung des Eigenkapitals nicht
angezeigt.

Die Risikodeckung durch Eigenmittel ist mit einer Eigenkapitalquote von 50,7 % ausreichend. Investitio-
nen werden ausschlieBlich durch den eigenen Cashflow finanziert. Das Geschaft der WBS TRAINING AG
ist extrem risikoarm, es gibt keine Verpflichtungen aus Gewahrleistungen etc. Das groBte Risiko besteht
in der Abhangigkeit von den Fordertragerinnen. Diesem Risiko begegnet die WBS TRAINING AG

mit der Eréffnung und Weiterentwicklung von neuen Geschéftsfeldern, v.a. in den Bereichen der

WBS AKADEMIE und der Projektentwicklung.

Selbsteinschatzung: 7 Punkte Fremdeinschatzung: 7 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir méchten unser Cash-Management zu einer rollierenden Liquiditats-

planung entwickeln.
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B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung.

Fremdkapital wird nur kurzfristig genutzt und besteht aus Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen, Steuerriickstellungen und sonstigen Ruckstellungen, wie z.B. Personalkosten (Pramien, Urlaub),
Ruckbauverpflichtungen in Mietobjekten, Aufbewahrungspflichten und sonstigen Verbindlichkeiten zur
sozialen Sicherheit.

Folgende Fremdkapitalquoten bestanden jeweils zum Stichtag 31.12.:

JAHR FREMDKAPITALQUOTE BETRAG

2018 49,3 % 11,042 MIO. €
2017 59,9 % 12,497 MIO. €
2016 62,4 % 14,262 MIO. €

Die Fremdfinanzierungen setzten sich aus folgenden Finanzierungsarten zusammen:

AUFGESCHLUSSELTE FINANZIERUNG 2016 (IN T€) | 2017 (IN T€) | 2018 (IN T€)

A. EIGENKAPITAL

|. GEZEICHNETES KAPITAL

GRUNDKAPITAL 210 210 210
Il. GEWINNRUCKLAGEN 21 21 21
IIl. BILANZGEWINN 8.385 8.150 11.127
SUMME EIGENKAPITAL 8.616 8.381 11.358

B. RUCKSTELLUNGEN
1. RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN

UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN 246 267 305
2. STEUERRUCKSTELLUNGEN 17 0 174
3. SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

PERSONALRUCKSTELLUNGEN 2583 1.562 2.437

RUCKSTELLUNGEN FUR

AUFBEWAHRUNGSPFLICHT 287 329 437

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN 312 218 165

RUCKSTELLUNGEN FUR ABSCHLUSS

U. PROFUNG 50 50 50
SUMME RUCKSTELLUNGEN 3.495 2426 3.568
C. VERBINDLICHKEITEN
1. ERHALTENE ANZAHLUNGEN 61 10 233

AUF BESTELLUNGEN




AUFGESCHLUSSELTE FINANZIERUNG 2016 (IN T€) | 2017 (IN T€) | 2018 (IN T€)

. VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN

UND LEISTUNGEN 3.434 3.298 2.924
3. VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER

VERBUNDENEN UNTERNEHMEN

OSSR 0 o o

SONSTIGE 0 5 4
4. SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

KREDITORISCHE DEBITOREN 2.096 2.565 2.907

SONSTIGE 705 596 667

LOHN- UND KIRCHENSTEUER 332 370 481

UMSATZSTEUER 0 14 34

PASSIVE RECHNUNGSABGRENZUNGEN 0 0 23
SUMME VERBINDLICHKEITEN 10.767,00  10.071,00 7.450,00
BILANZSUMME 22.878,00  20.878,00  22.399,00

Die WBS TRAINING AG hat seit tGber zehn Jahren keinerlei Kredite zwecks Fremdfinanzierung aufge-
nommen und seither gab es auch keinen Bedarf zur Finanzierung aus Fremdkapital.

Lediglich fur folgende Zwecke nutzen wir Fremdfinanzierung:

e Firmenkreditkarten, die von zustandigen Mitarbeitenden genutzt werden. Die Nut-
zung des Kreditrahmens von insgesamt max. 100.000€ erfolgt nur fur kurzfristige
Verbindlichkeiten, deren Zahlung auf Rechnung im Interesse der Verkauferin nicht
maoglich bzw. nicht praktikabel ist. Alle Firmenkreditkarten laufen Uber die nach-
haltige Partnerbank.

e Leasing von Firmenfahrzeugen in folgendem Umfang:

- KFZ-LEASING ALLGEMEIN DAVON HYBRIDFAHRZEUGE

2017 456.557 € 0€

2018 453.319€ 52.226€

Das Leasing von Firmenfahrzeugen, inkl. Full Service und Versicherung, erfolgt her-
stellerunabhdngig Uber eine Fuhrparkmanagementfirma.
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e Leasing von IT-Hardware in folgendem Umfang:

GESCHAFTS- GESCHAFTS- GESCHAFTS-
PARTNERIN 1 PARTNERIN 2 PARTNERIN 2

2017 983.223€ 237.342€
2018 861.242€ 190.572€ 234.320€
Selbsteinschatzung: 6 Punkte Fremdeinschatzung: 6 Punkte

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartnerinnen

Aus Grunden der Nachhaltigkeit und aus einem sozial-6kologischen Bewusstsein heraus hat sich die
WBS TRAINING AG fUr eine nachhaltige Bank als ihre wesentliche Finanzpartnerin entschieden.

Seit Januar 2017 erfolgte auch die Umstellung aller Kreditkarten, aller automatischen Zahlldufe an
Lieferantinnen sowie die Gehaltslaufe Gber die Konten dieser Bank. Zudem fihren wir bei ihr ein Tages-
geldkonto, bei dem wir bereits seit mehreren Jahren freiwillig auf Zinsertrage verzichten. Fir vereinzelte
Zahlungen, v.a. von Stammkundinnen, die unsere Daten noch nicht aktualisiert haben, wird noch das
friihere Konto bei einer konventionellen Bank genutzt. Die Bankverbindungsdaten dieser Bank wurden
2017 aus allen Layouts und 6ffentlichen Auftritten der WBS TRAINING AG entfernt.

Weiterhin existiert ein kleines Konto bei einer regionalen Bank in K&In (weniger als 0,1 % vom Umsatz),
Uber welches die Jobtickets fur einige Mitarbeitende in Koln abgewickelt werden.

Durch die zentrale Erstellung der Einreichungsunterlagen bei geférderten BildungsmaBnahmen wird
sichergestellt, dass Zahlungen im Bereich berufliche Bildung ausschlieBlich auf das Konto bei der nach-

haltigen Bank erfolgen.

Folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung unseres Geschaftsumfangs bei den Partnerbanken:

PARTNERINSTITUT FINANZPRODUKT | GESCHAFTSUMFANG | GESCHAFTSUMFANG
2017 2018
(o]

NACHHALTIGE BANK KREDITKARTE 0% 100 %
GIROKONTO 52 % 66 %
AVALKREDITE 90 % 92 %
KOl ENTIONELLE KREDITKARTE 100 % 0%
GIROKONTO 48% 34%
AVALKREDITE 10% 8%




Das Leasing neuer Fahrzeuge lauft Gber eine Fuhrparkmanagementfirma. Geleast werden neu aus-
schlieBlich Hybridfahrzeuge des Herstellers Toyota. Das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit fordert im Rahmen des Programms , Erneuerbar Mobil” den Umstieg auf die
Elektromobilitat. Unsere Partnerfirma beteiligt sich dabei gemeinsam mit ihren Projektpartnerinnen

an drei Forschungsvorhaben, die das Ziel verfolgen, Elektrofahrzeuge als marktfahige Umweltinnovation
in Unternehmensfuhrparks zu etablieren. Die Auswahl der neu geleasten Hybridfahrzeuge erfolgt in
Abstimmung mit unserem Leasingpartnerunternehmen im Fuhrparkmanagement ebenfalls nach nach-

haltigen Kriterien.

Einen Teil unserer genutzten IT-Hardware beziehen wir Uber eine Leasingpartnerin von der Hersteller-
firma. Die Finanzierung des Leasings dieser [T-Hardware wird Uber ein Finanzpartnerinstitut abgewickelt.
Dessen Schwerpunkt liegt auf einfachen, attraktiven Bankprodukten, gutem Service sowie auf einer
langfristigen und nachhaltigen Entwicklung. Es tbernimmt Verantwortung in der Gesellschaft Gber

Spenden, Sponsoring und Initiativen zur Verbesserung der finanziellen Bildung in Deutschland.

Selbsteinschdtzung: 5 Punkte Fremdeinschatzung: 5 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir streben einen vollstdndigen Wechsel zur nachhaltigen Bank als Finanz-
partnerin an.

B2 Soziale Haltung im Umgang
mit Geldmitteln.

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittel-
verwendung.

Der Deckungsbeitrag IV (Gewinn vor Steuern) wird monatlich gedrittelt. Jeweils ein Drittel flieBt folgen-

den Bestimmungen zu:

e Zukunftsinvestitionen,
e Pramienauszahlung an die Mitarbeitenden,
e Shareholder-Anteil.

Es flieBen auBerdem jdhrlich Spenden an gemeinnitzige Vereine und Institutionen, in kleinerem Umfang
zentral gesteuert durch den Vorstand, in groBem Umfang Uber die jahrliche Spendenaktion fur alle Mit-
arbeitenden (siehe E2.2).
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Ein Teil des Gewinns wird in Zukunftsausgaben im Sinne der GWO reinvestiert, zum Beispiel in Aktions-
felder wie Personalentwicklung, Organisationsentwicklung, Expansion, Schaffung zusatzlicher Arbeits-
platze, Ausstattung der Arbeitsplatze und TN-Platze, energetische Modernisierung, Gesundheits-
management, Produktentwicklung und Weiterentwicklung qualitativer Standards, Auf- und Ausbau des
LebensGuts Pommritz (Seminarstétte, Veranstaltungsort fir Tagungen, Refugium fur Erholung).

Nachfolgende Grafik zeigt die Verteilung unserer Zukunftsausgaben:

5.000.000
@ ZI INVESTIERT
4.000.000 O PERSONALENTWICKLUNG
® GESUNDHEITS-
MANAGEMENT
3.000.000
® PRODUKTENTWICKLUNG
2.000.000 SANIERUNG/MODERNISIE-
RUNG AN STANDORTEN
1.000.000 SANIERUNG/MODERNISIE-
RUNG ZENTRALE
[
0 ] LEBENSGUT POMMRITZ

2016 2017 2018

Anmerkung: In dieser Darstellung sind im Block ZI (Zukunftsinvestitionen) die Investitionen in die Weiter-
entwicklung des Bildungsverstandnisses/Entwicklung neuer Lernmedien, Investitionen in die Organisa-

tionsentwicklung sowie Teile der Investitionen in das LebensGut Pommritz zusammengefasst.

Zusatzlich zu den ausgewiesenen Zukunftsinvestitionen kénnen auch die Anlagenzugdnge zu den
Zukunftsinvestitionen hinzugerechnet werden. Im Jahr 2018 waren dies 831 T€, 2017 877 T€. Somit
wurde de facto mehr als ein Drittel des DB IV in die Zukunft investiert.

Ein weiteres Drittel des DB IV (Gewinn vor Steuern) wird als Pramie an alle Mitarbeitenden ausgeschdit-
tet. Dabei wird die Gesamtpramiensumme auf alle Mitarbeitenden anteilig zu ihrem regularen Gehalt
im Zeitraum, in dem dieser Gewinn erwirtschaftet wurde, umgelegt. Die Ausschiittung erfolgt auf zwei
Zeitpunkte pro Jahr gesplittet. Sie wird an alle Mitarbeitenden gleichermaBen ausgeschittet, inklusive
Teilzeitkrafte, Werkstudierende und Auszubildende. Das Unternehmen hat sich seit dem Jahr 2013 fur
diese einheitliche Form der Pramienbemessung entschieden, da alle Mitarbeitenden am Unternehmens-
gewinn als gleichermaBen beteiligt betrachtet werden. Dadurch mochten wir auch die Zusammenarbeit
aller Mitarbeitenden untereinander und die gemeinschaftliche Arbeit auf ein gemeinsames Ziel hin
férdern. Eine individualisierte Form von Pramienzahlungen, z.B. basierend auf individuellen Zielverein-
barungen, lehnt die WBS TRAINING AG ab, da an positiven Ergebnissen immer mehrere Mitarbeitende
beteiligt, Einzelleistungen kaum abgrenzbar sind und somit kooperative Leistungen nicht angemessen
gewdlrdigt warden.



Wie oben erwéhnt, flieBt ein weiteres Drittel des Gewinns vor Steuern an die Verwaltungsgesellschaft
des Inhabers. Der Inhaber entscheidet selbst, wann und in welcher Hohe eine Ausschittung aus diesem
Gewinn an ihn erfolgt.

In der WBS TRAINING AG entspricht der DB IV dem EBIT vor Ausschiittung von Zukunftsinvestitionen,
Pramien und Shareholderanteil.

Folgende Darstellungen zeigen den DB IV (Gewinn vor Steuern/EBIT) im Verhaltnis zum Umsatz

sowie dessen Verwendung:

6.000.000€ 6 %
5.000.000 € 5%
4.000.000€ 4 %
3.000.000€ 3%
2.000.000€ 2%
1.000.000€ 1%

0€ 0%

2016 2017 2018

VOR | NACH PRAMIE, ZI
UND SHAREHOLDERANTEIL

VOR | NACH PRAMIE, ZI
UND SH-ANTEIL/UMSATZ

3.7873.534 5.913|2.240 9.052 | 5.801

4% | 4% 6% | 2% 9% | 6%
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® ZUKUNFTSINVESTITIONEN
NICHT INVESTIERT 1.009 269 1.738
® ZUKUNFTSINVESTITIONEN 254 1702 1279

INVESTIERT

Fur die Jahre 2017 und 2018 hatten wir uns folgende strategischen Ziele gesetzt:

1. Rendite: Wir mochten fiir das Jahr 2018 eine Rendite von 15 % erreichen, um ausreichend Ressour-
cen fur zukunftssichernde Innovationen und eine nachhaltige Entwicklung der WBS TRAINING AG

gemaB dem Sinn des Unternehmens zu ermoglichen.

2. Zukunftsorientierung: Wir wollen mit effektiven und effizienten Prozessen sowie innovativen Pro-
duktangeboten unser Unternehmen zukunftsorientiert aufstellen.

3. Kunden- und Marktorientierung: Wir sind den Wiinschen und Bedrfnissen unserer Kundinnen
gegeniber aufmerksam und greifen diese fur eine kunden- und marktorientierte Gestaltung unserer
Angebote auf.

Der zur Erreichung dieser Ziele getatigte finanzielle Aufwand lasst sich nicht differenziert darstellen. Er
umfasst letztendlich alle Aufwendungen, die fur den gesamten Geschaftsbetrieb anfallen, inklusive der
Einkaufs- und Personalkosten, der o.g. Zukunftsinvestitionen und sonstiger Ausgaben fir den regularen
Geschéftsbetrieb und fur innovative Entwicklungen. Generelles Ziel ist es, dass jeweils ein Drittel des

DB IV fur Shareholderanteil, Zukunftsinvestitionen und Pramien an die Mitarbeitenden verwendet wird.
Dieses Ziel wurde im Berichtszeitraum jéhrlich erreicht.

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 4 Punkte




Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmitteln.

Dieser Negativ-Aspekt trifft nicht zu. Im Berichtszeitraum wurden keine Arbeitsplatze abgebaut, statt-
dessen hat sich das Unternehmen vergréBert und mehr Arbeitsplatze geschaffen. Rendite wird nur an
die Heinrich Kronbichler Verwaltungs GmbH ausbezahlt, deren alleiniger Eigentimer Herr Kronbichler ist
(mitarbeitender Gesellschafter).

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

B3 Sozial-okologische
Investitionen und
Mittelverwendung.

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen.

Die WBS GRUPPE (inklusive der WBS TRAINING AG) hat im Berichtszeitraum ihre Einkaufsrichtlinien
erweitert und aktualisiert. Diese beinhalten ¢kologisch nachhaltige Aspekte und gemeinwohlorientierte
Werte und werden bei langfristigen Investitionen ebenso angewendet wie bei allgemeinen Beschaffun-
gen (siehe A1 und A3).

Ein expliziter mittelfristiger Investitionsplan wird nicht aufgestellt. Investitionsziele und Budgets werden
jeweils nur jahresweise geplant. Dafur gibt es eine allgemeine jahrliche Zieleplanung fir alle Bereiche
und Themen, zusatzlich dazu Budgetplanungen aller Bereiche und Standorte. In diesen sind, neben
vielen anderen Entwicklungen, auch Investitionsplanungen erfasst.

Zur Ausstattung aller Bildungsstandorte wurden einheitliche Standards hinsichtlich Gestaltung, Qualitat
und einzuhaltender Nachhaltigkeitskriterien bei der Ausstattung etabliert. Diese sind im Look-and-Feel-
Konzept verankert und fir alle transparent. Notwendige Modernisierungen werden von den jeweiligen
Standort- bzw. Regionalleiterinnen entschieden, zeitnah umgesetzt und entsprechend in der jéhrlichen
Budgetplanung des betreffenden Standorts berticksichtigt.

Zu umfangreicheren und bereichstibergreifenden Investitionsbedarfen kommt das Strategische Gremium
der WBS GRUPPE zusammen und trifft gemeinsam die diesbeziiglichen Entscheidungen. Dieses Gre-
mium beschloss bspw. unterjahrig nach einer Entscheidungsvorlage aus dem IT-Bereich die Anschaffung
einer groBen Menge modernerer Teilnehmerrechner. Dieser Bedarf war aus der Umstellung auf eine
neue Lernplattform, die hohere Rechnerkapazitaten benétigt, entstanden. Die Umsetzung der umfang-
reichen Investition wurde dann direkt im laufenden Jahr gestartet — obwohl dies zuvor nicht in der Jah-
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resplanung vorgesehen war — und im Folgejahr fortgefuhrt (siehe A1.1 zu Anschaffungen im [T-Bereich

sowie B1.2 zu IT-Leasing). Weitere Beispiele fir groBe Investitionen und Modernisierungen, mit Beschluss

im Strategischen Gremium und direkt folgender Umsetzung, sind die Umstellung auf Hybridfahrzeuge,

der Wechsel zu einer reinen Okostromanbieterin, Anschaffung von LED-Beleuchtung auf neu angemie-

teten Flachen (die Umstellung auf LED-Beleuchtung auf Bestandsflachen war bereits 2015 erfolgt).

Als besonderer Standort mit einem hohen Sanierungs- und Modernisierungsaufkommen in den Jahren

2017-2019 ist der Standort der Berliner Zentrale zu erwédhnen. Hier wurden groBraumige Buroflachen
umgebaut und nach modernen, kreativen Arbeits- und Wohlftihlkonzepten fur die Mitarbeitenden
umgestaltet. Beim Umbau lag der Fokus auf der weitgehenden Nutzung nachhaltiger Baumaterialien —

ausschlieBlich zertifiziertes Holz und naturnahe Produkte.

GroBere Investitionen wiesen folgenden Umfang aus:

INVESTITION OKOLOGISCHE VOLUMEN | VOLUMEN
AUSRICHTUNG 17 2018

MODERNISIERUNG

GemaB Look-and-Feel-Konzept,
beinhaltet Vorgaben fir Nachhal-

AN STANDORTEN tigkeitssiegel bei der Anschaffung 1.5MI0.€ 1,5MIO.€
von Maébeln,
Zertifizierte Baumaterialien,

UMBAU Naturstoffe; energetische

ZENTRALE BERLIN Verbesserungen; Mébel 0,48 MIO.€ 0,34 MIO.€
mit Nachhaltigkeitssiegel

SANIERUNG & Zertifizierte Baumaterialien,

MODERNISIERUNG Naturstoffe; energetische Verbes-

DER SEMINARHAUSER serungen; Nachhaltigkeitssiegel 0,23 MIO.€ 0,18 MIO.€

IM LEBENSGUT POMMRITZ bei der Anschaffung von Mobeln

LEASING HYBRIDAUTOS Verringerter CO2-AusstoB,

VON TOYOTA geringerer Verbrauch 0€ 0,05Mi0.€
Geringerer Stromverbrauch/ho-

ANSCHAFFUNG/LEASING here Energieeffizienz; effizientere 1,2 MIO.€ 1,3MIO.€

VON IT-HARDWARE . ;
Drucker/Kopierer (siehe A3)

ANSCHAFFUNG Kein Bedarf mehr an Wasserfla-

VON WASSERSPENDERN schen & Verpackungen, kein Trans- 0,49 MIO.€ 0,47 MIO. €

AN STANDORTEN

portaufwand fur Trinkwasser

Selbsteinschatzung: 3 Punkte

Fremdeinschatzung: 3 Punkte




MEETINGRAUM BAUMHAUS

| MEETINGRAUM
.STRANDBAR"

BESPRECHUNGSECKE
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B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Die Berechnung von Zinsen auf Festgeld wird als nicht ethisch vertretbar angesehen, da Zinsertrage
nicht aus eigenem Arbeiten und Wirtschaften entstehen und somit nicht gemeinwohlorientiert sind. Aus
diesen Griinden verzichtet die WBS TRAINING AG bereits seit 2014 auf eigenen ausdricklichen Wunsch
auf die Zinsen bei ihrer griinen und nachhaltig orientierten Bank. Aufgrund der aktuellen Situation am
Finanzmarkt zahlte die WBS TRAINING AG fir 2017 Negativzinsen in Hohe von 6.486,48 € und 2018

in Hohe von 21.292,57 €. Auch wenn sich die derzeitige Situation am Finanzmarkt andern sollte und
wieder positive Zinsen seitens der Bank vergeben werden, wird die WBS TRAINING AG weiterhin auf
Zinsen verzichten.

Die Zahlung von Negativzinsen bzw. der ausdrickliche Verzicht auf Positivzinsen zuvor betrachten wir als
einen gemeinwohlorientierten Beitrag, mit dem wir kontinuierlich nachhaltige Projekte der Bank unter-

stltzen.

Das Festgeldkonto bei diesem Bankinstitut wies zwischen 2016 und 2018 stabile 400.000 € auf. Unsere
Anteile bei der Bank betrugen 2017-2018 20.000€ (2016 keine Anteile). Im Jahr 2019 wurden diese
Anteile um weitere 10.000€ aufgestockt.

Die Betrage auf unseren friheren Festgeld- und Tagesgeldkonten bei einer konventionellen Bank wurden
im Jahr 2016 an unser nachhaltiges Bankpartnerinstitut transferiert. Seither sind Zinsen bei einer konven-
tionellen Bank ftr uns nicht mehr relevant.

Unser Nebenkonto bei einer regionalen Bank in Kéln nutzen wir nur fur die Verwaltung von Fremdgeld

(Zahlung der Jobtickets) und auch dieses Konto ist nicht zinsrelevant.

Investitionen in andere Unternehmen wurden lediglich fir verbundene Unternehmen getétigt, so fir die
Tochterfirma der WBS SCHULEN gGmbH und die WBS TRAINING AG Vietnam Ltd.

Der Vorstand, Herr Kronbichler, nutzt zudem einen Teil seiner Gewinnausschittung (1/3 des DB IV) zur
Investition in nachhaltige Projekte auBerhalb der WBS GRUPPE. So hat er 2018 das Projekt Heilort Bad
Belzig umfangreich finanziell unterstitzt.

Eine zusatzlich geforderte betriebliche Altersvorsorge existierte bis Ende 2018 nicht. Mitarbeitende
haben die Moglichkeit, auf eigenen Wunsch einen Anteil ihres Bruttoentgelts in eine private Altersvor-
sorge umzuwandeln. Ab 2019 werden zusatzliche Méglichkeiten zur betrieblichen Altersvorsorge fur
Mitarbeitende etabliert (siehe Thema C2.1).

Selbsteinschdtzung: 8 Punkte Fremdeinschatzung: 8 Punkte




Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von 6kologisch
bedenklichen Ressourcen.

Dieser Negativ-Aspekt trifft nicht zu. Da es sich bei der WBS TRAINING AG um ein Dienstleistungs-
unternehmen handelt, ist eine Abhangigkeit von ¢kologisch bedenklichen Ressourcen kaum relevant. Es
bestehen lediglich indirekte und allgemein verbreitete Abhangigkeiten, die in Lieferketten entstehen, wie
z.B. von fossilen Brennstoffen und Materialien in der Produktion der IT-Hardware. Mit dem Wechsel zu
einem konsequenten Okostromunternehmen, der Reduktion unseres langfristigen Bedarfs an IT-Hard-
ware, der Aktualisierung unserer Einkaufsrichtlinien und einer bewussten Auseinandersetzung mit diesen
Themen (siehe Thema A 3) wirken wir diesen indirekten Abhdngigkeiten entgegen.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

B4 Eigentum und
Mitentscheidung.

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur.

Die WBS TRAINING AG ist eine Aktiengesellschaft, deren einzige Inhaberin die Heinrich Kronbichler
Verwaltungsgesellschaft (Holding) ist. Diese fungiert als Dachgesellschaft Gber mehrere Unternehmen.
Heinrich Kronbichler ist gleichzeitig Vorstand der WBS TRAINING AG und Inhaber der Verwaltungs-
gesellschaft. Es gibt keine externen Teilhaberinnen, Investorinnen oder Geldgeberinnen.

Auch wenn die Heinrich Kronbichler Verwaltungsgesellschaft die alleinige Inhaberin der

WBS TRAINING AG ist, so wurden geregelte Formen der Mitentscheidung durch Vertreterinnen der
verschiedenen Unternehmensbereiche erarbeitet. Nach dem im Jahr 2018 eingefuhrten Organigramm
(siehe Anhang 4) und der Gremienstruktur der WBS GRUPPE werden gruppenibergreifende Entschei-
dungen im Strategischen Gremium der WBS GRUPPE, in dem die Leitenden aller Geschaftsbereiche
sowie der Vorstand vertreten sind, getroffen. Entscheidungen zu Themen, die nur die WBS TRAINING
betreffen, fallt das Strategische Gremium der WBS TRAINING, in dem neben Vorstand, Geschéaftsbe-
reichsleitung und den Leitungen der zentralen Bereiche auch alle Standorte tber ihre Gebietsleiterinnen
reprasentiert sind. Bei Zusammenknften dieser Gremien werden die Entscheidungen nach dem Kon-
sentprinzip getroffen, mit gleichem Stimmanteil. Somit wird gewahrleistet, dass verschiedene Interessen
in Ausrichtung auf das Ziel bericksichtigt werden und Entscheidungen nicht alleinig von der Inhaberin
abhangen. Nach gleichem Prinzip werden auch Entscheidungen in den Kompetenzpartnergremien der
verschiedenen Fachbereiche getroffen (siehe C.1).
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Selbsteinschatzung: 1 Punkt Fremdeinschatzung: 1 Punkt

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme.

Dieser Negativ-Aspekt trifft nicht zu. Es erfolgten keinerlei feindliche Ubernahmen. Im Berichtszeitraum
wurde lediglich die Mannheimer Forschungsgesellschaft fir Arbeit und Bildung mbH erworben. Bei
dieser Ubernahme waren alle Beteiligten eingebunden und haben einvernehmlich zugestimmt. Mit dem
ehemaligen Geschaftsfiihrer besteht ein kooperativer Austausch.

Fir die WBS TRAINING AG besteht kein Risiko einer feindlichen Ubernahme, da keine ihrer Anteile zum
Verkauf stehen. Die Inhaberin hat kein Interesse daran, Unternehmensanteile anderweitig anzubieten

oder auf Kaufgesuche einzugehen.

Selbsteinschdtzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte




C Mitarbeitende.
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C1 Menschenwlirde
am Arbeitsplatz.

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur.

Den wesentlichen Rahmen unserer Unternehmenskultur bilden Sinn, Spirit und Strategie der

WBS GRUPPE. Der Ubergreifende Sinn unserer Firma wurde 2016 in einer Reihe von Workshops er-
arbeitet, wobei alle Mitarbeitenden eingeladen waren, sich aktiv daran zu beteiligen. Circa die Halfte der
damaligen Belegschaft nahm diese Maoglichkeit zur Mitgestaltung wahr. Als Ergebnis dieses gemeinsa-
men Prozesses haben wir fur die WBS GRUPPE folgenden Sinn identifiziert:

Das Potenzial in jedem
Menschen sehen und vertrau-
ensvoll zusammen wachsen.

Wir geben Kraft zur Entfaltung
und Erneuerung.

Diese Worte geben sowohl neuen als auch langjahrigen Mitarbeitenden Orientierung in ihrem tdglichen
Handeln gegeniber Kolleginnen, Kundinnen, Dienstleisterinnen und anderen Beriihrungsgruppen. Im
EinfUhrungsseminar , Willkommen bei der WBS", auf Firmenveranstaltungen, in unserem Bildungsver-
standnis und in der internen Kommunikation wird dieser Sinn immer wieder thematisiert und er ist im
Zukunftsbild der WBS GRUPPE verankert, so dass wir ihn im Alltag prasent leben kénnen.

Unser Spirit wird neben dem Sinn v.a. durch folgende wesentliche Prinzipien gestaltet:

¢ Herzlichkeit: Als oberste Maxime der Unternehmenskultur fir den Umgang und
die Zusammenarbeit miteinander verstandigten sich die Mitarbeitenden in einem
friheren Workshop im Jahr 2005 auf die Herzlichkeit. Dies demonstriert auch unser
gemeinsam erarbeitetes Visionsbild, das als zentrales Motiv ein Herz zeigt. Dazu
gehoren in der Umsetzung gegenseitige Wertschatzung, hohe Transparenz und Be-
teiligung der Mitarbeitenden am Unternehmenserfolg.



* Empowerment: Wir setzen das Konzept des Empowerments konkret um, indem
wir Handlungskompetenzen und Selbstverantwortung sowohl der Mitarbeitenden
als auch unserer Kundinnen starken. Im Mittelpunkt steht nicht die Rendite, sondern
eine auf Nachhaltigkeit, soziales Engagement, Teilhabe und eben unserem Sinn aus-
gerichtete Unternehmensethik.

¢ Mitbestimmung: Entsprechend unserer seit 2017 neu entwickelten Organisations-
struktur ist die Mitbestimmung der Mitarbeitenden durch Gremien nach dem Kreis-
prinzip geregelt. Es gibt bspw. fur jeden Bereich ein Kompetenzpartnergremium,
das sich aus Vertreterinnen der Standorte/Regionen und der zentralen Fachbereiche
zusammensetzt. Weiterhin existiert das Strategische Gremium des Geschaftsbereichs
WBS TRAINING, das sich aus je einer Person aus den Kompetenzpartnergremien, der
Geschéftsbereichsleitung und dem Vorstand zusammensetzt. In diese Gremien koén-
nen von Mitarbeitenden bzw. deren Flihrungskraften konkrete Vorlagen eingebracht
werden, Uber die dann gemeinsam entschieden wird. Fiir eine zielgerichtete und
nachhaltige Entscheidungsfindung haben wir seit 2018 das Konsentprinzip in den
Gremien eingefuhrt. Zu dessen Anwendung werden die Mitarbeitenden seither nach
und nach geschult.

TUN und NIPSILD: Bereits im Einflihrungsseminar als auch bei anderen Gelegen-
heiten werden elementare Werte der Firmenkultur verdeutlicht. Dazu gehdéren die
Credos des Vorstands ,,NIPSILD” und ,, TUN". NIPSILD steht fur , Nicht in Problemen,
sondern in Lésungen denken” und TUN steht einfach fur ,Loslegen und Tun”. Die
Initiative der Mitarbeitenden ist gefragt, wobei auch ,Fehler” gemacht werden
dirfen — denn wirkliche Fehler gibt es nicht, sondern nur unterschiedliche Perspek-
tiven und Erfahrungen. Diese Credos werden von langjahrigen Mitarbeitenden gern
anhand selbst erlebter Beispiele verdeutlicht, was ebenfalls zu einer sehr offenen

und personlichen Ebene der Zusammenarbeit beitragt.

Fithrungsgrundsétze: In der WBS GRUPPE wird ein kooperativer Fihrungs-

stil gelebt, bei dem die Fuhrungskraft ,klar, nachvollziehbar und wertschatzend”
kommuniziert, , prasent” fur die Mitarbeitenden und , offen fur konstruktive Kritik”
ist. Diese und weitere Leitlinien sind in den Fihrungsgrundsatzen des Unternehmens
verschriftlicht und Bestandteil des Einarbeitungsprozesses.

Das hohe Bewusstsein fir die Zusammengehorigkeit und die Kooperationsbereitschaft in der Gemein-
schaft erfahren alle Mitarbeitenden bereits vom ersten Tag an in ihrem Einarbeitungsprozess. Auf eine
herzliche BegrtiBung mit einem BlumenstrauB folgt eine systematische und individuell nach Aufgabenge-
bieten ausgerichtete Einarbeitungsphase. Diese wird zum einen von den Kolleginnen am Arbeitsort nach
vorgegebenen Standards gestaltet, wozu beispielsweise fur die ersten sechs Monate eine Startbegleiterin
gehort, die in die Aufgabengebiete einflihrt und fir alle Fragen offen ist. Zum anderen erfolgt eine
zentral organisierte Einarbeitung im zweitdgigen Prasenzseminar , Willkommen bei der WBS”, die durch
kurzere Onlineseminare Uber die WBS LernNetz Live®-Plattform erganzt wird. Im Einfihrungsseminar
werden alle Bereiche, Abteilungen und Produkte der WBS GRUPPE kurz vorgestellt — das wesent-

liche Element liegt jedoch im Erfahren der Unternehmenskultur und im personlichen Kennenlernen
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der jeweiligen Unternehmensvertreterinnen, des Vorstands und des neuen Kollegiums. Das Seminar
beinhaltet viele kreative, interaktive und spielerische Elemente und einige Uberraschungsmomente,
die das WIR-Gefiihl ersplren lassen. Fur viele Mitarbeitende ist dieses Seminar ein , Eisbrecher”, um
sich zur WBS GRUPPE zugehorig zu fuhlen und ganz selbstverstandlich auf Fihrungskréfte und lang-
jahrige Mitarbeitende zuzugehen. Die Mitarbeitenden kénnen diesen Einarbeitungsprozess tber einen
Fragebogen bewerten und so individuelles, aber auch standardisiertes Feedback geben. Wahrend der
Einarbeitungsphase werden nach drei Wochen, drei Monaten und sechs Monaten mit den Vorgesetzten
geregelte Feedbackgesprache gefiihrt und dokumentiert. Dadurch findet ein regelméaBiger Austausch
zum Abgleich der gegenseitigen Erwartungen, deren Umsetzung, zur besseren Selbsteinschatzung und
letztlich auch zum allgemeinen Wohlfuhlen der Mitarbeitenden statt.

Allen Mitarbeitenden stehen verschiedene Moglichkeiten zur Weiterbildung offen. Die Abteilung Per-
sonalentwicklung erstellt jedes Jahr einen vielseitigen hausinternen Weiterbildungskatalog mit diversen
Seminaren zur Erweiterung der fachlichen, persoénlichen und sozialen Kompetenzen. Bei der Auswahl
der Angebote und Trainerinnen werden zunachst die Bedarfe der Mitarbeitenden, d. h. der Regionen
und zentralen Bereiche, Uber Umfragen ermittelt und dabei die Mitarbeiterfeedbacks aus friheren
Seminaren berlcksichtigt. Zudem besteht die Moglichkeit, nach Abstimmung auch auf eigene Initiative
externe Seminare zu besuchen. Alle Mitarbeitenden kdnnen mindestens drei Arbeitstage pro Jahr fiir
Weiterbildungen in Prasenz aufwenden, wobei zusétzlich weitere Angebote auBerhalb der Arbeitszeit

sowie Online-Seminare am Arbeitsplatz genutzt werden kénnen.

e 2018 haben 623 Mitarbeitende der WBS TRAINING AG an 79 durchgefihrten
internen Seminaren zur fachlichen und persénlichen Entwicklung, mit einer durch-
schnittlichen Dauer von je 2 Tagen bzw. 16 Stunden, teilgenommen. Angeboten
waren sogar 129 Seminare, wobei einige aufgrund zu geringer Anmeldungen nicht

realisiert wurden.

Zudem haben Mitarbeitende die Moglichkeit, Kursangebote fur die Kundinnen der WBS GRUPPE
kostenfrei oder stark kostenreduziert zu belegen. Anregungen der Mitarbeitenden nimmt der Bereich
Personalentwicklung gern entgegen und setzt sie um. So wurden nach Bedarf auch Seminare fur einzel-
ne Standorte oder Bereiche durchgefthrt.

Seit Ende 2016 befindet sich die WBS GRUPPE in einer Phase der Organisationsentwicklung (OE)

nach dem integralen Modell (Spiral Dynamics). Zu Beginn dieser Phase wurden mit Vertreterinnen der
verschiedenen Firmenbereiche zunachst eine Bestandsaufnahme und aktuelle Verortung nach dem
integralen Modell durchgefihrt und daraufhin realistische Entwicklungsziele festgelegt. Gemeinsam
identifizierten wir 26 Entwicklungsthemen und formulierten den angestrebten Zielzustand entlang
von Entwicklungslinien. Innerhalb dieser setzten wir fiinf Schwerpunkte, die wir in OE-Projekten tber
die nachsten zwei Jahre bearbeiteten. Die Mitarbeit an diesen Projekten stand auf freiwilliger Basis
allen Mitarbeitenden offen — 70 von ihnen engagierten sich bis Ende 2018 dafur. Der Entwurf unserer
Ziele dieses OE-Prozesses wurde allen Fuhrungskraften auf einer Tagung vorgestellt und sie wurden
ermutigt, diese mitzugestalten und zu konkretisieren. Als Ergebnis dieses Planungsprozesses entstand



das ,Zukunftsbild WBS GRUPPE 2018", das visualisiert als Poster allen Mitarbeitenden zur Verfligung
gestellt wurde (siehe Anhang ;). Bei Mitarbeitertagungen und Teammeetings fir alle Mitarbeitenden
thematisiert, diente es neben unserem Sinn als Orientierung fUr unsere gemeinsame organisationale

und individuelle Entwicklung.

Die als Schwerpunkte identifizierten OE-Projekte bezogen sich auf Themen, die alle Mitarbeitenden
betreffen und fur die in den unternehmenstbergreifenden Projektgruppen folgende Ergebnisse bis Ende
2018 erarbeitet wurden:

e Projekt Organisationsstruktur und Entscheidungsprozesse: Ausarbeitung einer
neuen und den organisationalen Entwicklungen der WBS GRUPPE angepassten
Organisationsstruktur, die eine Gremienstruktur nach dem Kreisprinzip mit weit-
reichender Mitgestaltung sowie die Entscheidungsfindung nach dem Konsent-
verfahren einschlieBt.

¢ Projekt Interne Kommunikation: Entwicklung konkreter Strukturen, Richtlinien, neu-
er Formate und Verantwortlichkeiten, um eine transparente, offene, zielgerichtete
und zeitnahe Information aller Mitarbeitenden Uber alle unternehmensrelevanten
Themen sicherzustellen. Parallel wurden Formate, Foren und Kommunikationswege
fir das Feedback der Mitarbeitenden zu fachlichen und Ubergreifenden Themen
sowie zur Forderung des Uberregionalen und bereichsibergreifenden Austauschs
etabliert.

e Projekt Potenzialentfaltungsinitiative: Wir entwickelten ein umfangreiches Analyse-
tool nach dem integralen Modell, durch das zunéchst alle Fiihrungskrafte und in
angepasster Form danach alle weiteren Mitarbeitenden ihren individuellen Ent-
wicklungs- und Integrationsbedarf ermitteln konnten. Daftir wurden umfassende
anonyme Feedbacks zu weitreichenden Themen der personlichen, sozialen und pro-
fessionellen Entwicklung sowie zum Vergleich von Selbstbild und Fremdbild genutzt.
Die Auswertung erfolgte Uber einen externen Experten und enthielt ziel- und pass-
genaue Empfehlungen fur Entwicklungsangebote in Form von Webinaren, Trainings,
personlichen Beratungen und Coachings sowie reflektierende kollegiale Beratung
auf freiwilliger Basis. Abgerundet wird die Potenzialentfaltung durch das Integrale
Seminarprogramm, aus dem je nach Ergebnis des Potenzialchecks Seminare gebucht
werden kénnen. Die Flihrungskrafte begleiten den Transfer des Gelernten in den
beruflichen Alltag. Ziel ist dabei die Entwicklung aller Mitarbeitenden, so dass sie
ihre jeweilige Rolle und die damit verbundenen Aufgaben mit der nétigen inneren
Reife und Souveranitat ausfullen.

Projekt Kundenerfolgsmanagement: Durch weitreichende Umfragen unter unserer
Kundinnen, den Fordertragerinnen und weiteren gesellschaftlichen Berihrungs-
gruppen ermittelten wir die Kundenbedarfe und gesellschaftlichen Erwartungen
an unsere Leistungen. Die daraus abgeleiteten Entwicklungs- und Handlungs-
empfehlungen haben wir an die betreffenden Mitarbeitenden mit Kundenkontakt
weitergegeben.
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e Projekt Transferkultur: Zur Starkung unserer internen Kooperation, des Wissens-

managements und Erfahrungsaustauschs wurde eine interne Plattform entwickelt,

auf der an gemeinsamen Aufgaben, Themen bzw. Projekten regionen- und be-

reichsibergreifend zusammengearbeitet, Erfahrungen ausgetauscht und Synergien

geblndelt werden kénnen.

Bereits vor dem Beginn dieses Prozesses der
Organisationsentwicklung verstand sich die

WBS TRAINING AG als ein Unternehmen mit
flachen Hierarchien und vielseitigen Moglichkeiten
zur Mitgestaltung. Aufgrund des Wachstums der
Firma in den letzten Jahren waren jedoch klarere
Strukturen, Prozesse, Entscheidungs- und Kommu-
nikationswege sowie geregelte Zustandigkeiten
und Verantwortungsbereiche notwendig gewor-
den, um eine gleichberechtigte und transparente
Zusammenarbeit fir alle zu ermoglichen. Die
einzelnen Regionen/Standorte sowie die jeweiligen
Leitungen der zentralen Bereiche mit ihren Teams
genieBen dabei weiterhin weitreichende Ent-
scheidungsfreiheiten in ihren jeweiligen Zustan-
digkeitsbereichen bzw. unterliegen bei wichtigen
Entscheidungen wie Personalfragen dem Prinzip
der Konsultation und gegenseitigen Freigabe nach
dem Vier-Augen-Prinzip innerhalb ihrer Regionen.
Auch Mitarbeitende vor Ort, die fUr eine kleinere
Schulungsstatte zustandig sind, haben weitreichen-
den Gestaltungsspielraum und kénnen bestimmte
Entscheidungen in eigener Verantwortung bzw.
nach Abstimmung mit ihrem Team treffen. Ein
wesentliches Kriterium dabei ist die Einhaltung der
allgemeingdltigen Unternehmensrichtlinien und
der Vorgaben, die im Qualitdtsmanagementsystem

verankert sind.

Standardisierte Erhebungen zur Zufriedenheit am
Arbeitsplatz wurden im Berichtszeitraum nicht

durchgefiihrt. Stattdessen wird dies mindestens

einmal jahrlich in individuellen Mitarbeitergespra-
chen mit der Fihrungskraft und auf Wunsch auch

mit Teammitgliedern thematisiert.

Bis 2015 fanden alle zwei Jahre sehr umfangreiche
und groB angelegte Befragungen statt, die in ihrer
Erhebung und Auswertung jedoch sehr aufwendig
und zeitintensiv waren und nicht die erwinschten
Entwicklungseffekte brachten. Im Berichtszeitraum
stand den Mitarbeitenden das externe Online-
Bewertungsportal kununu zur Verfiigung, auf dem
die WBS GRUPPE seit 2017 mit einem offiziellen
Unternehmensprofil vertreten ist. Das hier ein-
gehende anonyme Feedback zur Zufriedenheit von
Mitarbeitenden, Bewerberinnen und Auszubilden-
den wird seitdem kontinuierlich ausgewertet sowie
entsprechend beantwortet. Seit Januar 2018 ist
der Gesamtbewertungsscore hier von 3,63 von ins-
gesamt 5 moglichen Punkten auf einen Wert von
3,86 im Juli 2019 gestiegen.

Nach verschiedenen internen Diskussionen zur
weiteren Handhabung von Mitarbeiterbefragungen
wurde entschieden, ab 2019 kurzere, starker auf
bestimmte Aspekte fokussierte Umfrageformate
mit einer zeitnahen Auswertungs- und Reaktions-
zeit einzufiihren. Seit 2019 arbeiten wir daftr mit
der Plattform Teambay zusammen, Uber die wir

im monatlichen Rhythmus kurze und tberschau-
bare Abfragen zu unterschiedlichen Themen an
alle Mitarbeitenden versenden. Die Ergebnisse sind

kurzfristig fur alle einsehbar.



Eine Abfrage im Mai 2019 zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden ergab folgendes Ergebnis:

***** . 111/779
Yokokok T - DURCHSCHNITT
*** - 245/779 3'57

** . 59/779
* I 271779

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit betrug 2018 4,16 Jahre. Die Fluktuationsrate lag (nach der
Schltterformel) im Jahr 2016 bei 9,92 %, 2017 bei 10,37 % und 2018 bei 12,8 % und ist damit leicht
gestiegen. Parallel dazu ist die Gesamtzahl der Mitarbeitenden gestiegen. Zum Vergleich: In Deutsch-

land hat sich die durchschnittliche Fluktuationsrate laut Bericht der Bundesagentur fiir Arbeit (Stand Juli
2018) von 31,6 % im Jahr 2016 auf 32,8 % im Jahr 2017 leicht erhoht.

Jahr/Anzahl Mitarbeitende:

15%
10%
5%
@ MITARBEITERZUWACHS IN %
0% ® FLUKTUATIONSRATE IN %
° 2016 2017 2018
at 950 1.021 1.149

Fluktuation erfolgte hauptsachlich durch Eigenkiindigung. Es betraf Giberwiegend jingere Mitarbeitende,
die fur sich weitere Entwicklungsschritte in ihrem Berufsleben auBerhalb der WBS GRUPPE ermoglichen
wollten oder aus persénlichen Griinden kiindigten. Nehmen Fihrungskrafte oder Teammitglieder Un-
zufriedenheit oder ,innere Kiindigung” bei ihren Kolleginnen wahr, ist es Ublich, dass sie bewusst auf
diese zugehen, um in Gesprachen die Griinde herauszufinden und mdgliche Lésungen zu erarbeiten.

In einigen Fallen fuhrte dies zu einer gemeinsam abgestimmten Exit-Strategie in Form einer Kiindigung
durch das Unternehmen unter Berlcksichtigung angemessener Abfindungen bzw. Freistellungen.
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Im Jahr 2017 verzeichnete die WBS TRAINING AG 3.568 und 2018 4.058 Bewerbungseingange. 2018

waren 204 davon Initiativbewerbungen.

Einen ebenfalls wichtigen Beitrag zur Leistungserbringung der WBS TRAINING AG leisten die freiberuf-
lichen Trainerinnen, die auf Honorarbasis arbeiten. Entsprechend dem Verstandnis der Gemeinwohl-
o6konomie integrieren wir sie bei diesem Schwerpunkt unseres Berichts und stellen die Merkmale der
Zusammenarbeit gemaB den Fragen und Indikatoren zu Thema C dar. Als Unternehmen sehen wir diese
Zuordnung jedoch problematisch, da freiberuflich Tatige aus rechtlichen Griinden anders behandelt
werden mussen als festangestellte Mitarbeitende — bspw. durfen sie nicht in betriebsinterne Prozesse,
Informationsflusse und Weisungen eingebunden werden, durfen keine betriebsinternen Sonderauf-
gaben tbernehmen, dirfen bestimmte Zusatzleistungen (wie Bonuszahlungen oder Aufmerksamkeiten
fur Mitarbeitende) nicht erhalten und sind angehalten, gleichzeitig auch fur andere Auftraggebende zu
arbeiten —, andernfalls kdnnten sie dem Verdacht einer Scheinselbststandigkeit unterliegen. Selbstver-
standlich halten wir uns an diese gesetzlichen Vorgaben, wodurch wir eine ganze Reihe der gefragten
Kriterien der GWO firr (festangestellte) Mitarbeitende gegeniiber unseren freien Mitarbeitenden nicht
erfillen kénnen und durfen. Daher empfehlen wir der GWO fir zukinftige Versionen der Berichts-
vorgaben, freiberuflich tatige Personen eindeutig der Gruppe der Dienstleistenden zuzuordnen, deren
Zusammenarbeit unter Thema A betrachtet wird.

Bereits in ihrem Bewerbungsprozess durchlaufen die freiberuflichen Trainerinnen eine Trainerinforma-
tionsveranstaltung, in der alle wesentlichen Voraussetzungen und Informationen fur ein Lehren nach
unseren Rahmenbedingungen vermittelt wird. Dies betrifft v.a. die Bereitschaft zum Lehren im digitalen
Raum, Erwartungen an die spezifischen padagogischen Anforderungen und Aufgaben sowie das Auf-
zeigen von Hilfestellungen hinsichtlich Organisation und Technik. Sie dient auch als Orientierung und
EinfUhrung in die Kultur und Philosophie des Lernens und Lehrens gemaB dem innovativen Bildungsver-
standnis der WBS GRUPPE.

RegelmaBig werden alle Honorartrainerinnen zu Online-Umfragen eingeladen, um die Zufriedenheit

zu messen bzw. ihnen eine Moglichkeit des Feedbacks zu geben. Durchschnittlich beteiligen sich 200
Trainerinnen regelmaBig daran. Die letzte Umfrage 2018 hatte den Schwerpunkt ,, Kommunikation mit
Trainer/-innen” mit dem Ziel zu erfahren, wie gut sich unsere Trainerinnen von der WBS TRAINING AG
fur ihre Tatigkeit informiert und in ihrer Arbeit unterstitzt fihlen und Gber welche Kommunikations-
kanale sie sich ihre Informationen einholen. Fiur den Bereich Trainermanagement sind diese Umfragen
eine Grundlage, Kommunikationsangebote und Themen stérker zielgruppengerecht aufzubauen
und/oder anzupassen.



Ein Beispiel aus der Umfrage zu den Kommunikationsformaten:

Welche der folgendenden Formate kennen Sie?

100 %
80 %
60 %
40 %
20%
0%

WBS TRAINER- INFO- ECAMPUS-

O-LOUNGE INFO- MAILS ORDNER
PAPER »~TRAINER-
MANAGEMENT"”

Zudem finden in moderierten Foren Diskussionen zur aktuellen Meinungsbildung innerhalb des padago-
gischen Personals sowie zu aktuellen Themen wie Arbeitsmarktintegration der Teilnehmenden, Arbeiten
und Lernen 4.0, Lernvoraussetzungen, Lernbiografien, technischen Voraussetzungen der Lernumgebung
und neuen Lernformaten der WBS TRAINING AG statt. Diese Formate bieten die Moglichkeit des Aus-
tauschs der freiberuflichen Mitarbeitenden untereinander und férdern eine gemeinsame Entwicklung mit
unserer Firma.

Zu weiteren Angeboten vor dem Hintergrund der Wertschatzung gegeniber den freiberuflichen Traine-

rinnen zéhlen folgende vom Bereich Trainermanagement organisierten Projekte und Veranstaltungen:

Die Einarbeitung in die Live-Online-Lernumgebungen der WBS TRAINING AG wird unterstitzt durch
das Angebot der , Tour de LernSpace 3D®" die vier aufeinander aufbauende Online-Schulungen zu den
Software-Anwendungen und ergdnzend eine methodische Anleitung umfasst. Zudem kénnen Neu-

trainerinnen Online-Ubungsrdume zum selbststdndigen Ausprobieren nutzen.

Neutrainerinnen kénnen an Online-Trainerstammtischen teilnehmen, in denen tber Neuigkeiten in
Kursen berichtet, Pilotaktivitdten prasentiert und Erfahrungen geteilt werden. Sie werden so von erfah-
renen Honorarkolleginnen erganzend , an Bord geholt”, nach Bedarf beraten und fachlich-methodisch
unterstutzt.
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Angebot von Trainerfortbildungen (online und in Présenz) zu folgenden Themen:

e E-Trainerausbildung: Vom Prasenztrainer zum E-Trainer im WBS LernNetz Live®"

e, Technikkurs fur Neueinsteiger im WBS LernNetz Live®"

e, Veranderung beginnt im Kopf — Perspektivwechsel und neues Rollenverstandnis
der Trainer”

e Unterrichtsgestaltung individueller Lernphasen”

e Unterrichtsmaterial fir morgen: Originelle Onlineprasentationen und treffende
Skripte”

e ,Stimmung, Fuhrung, Konsequenz — die Kérpersprache der E-Trainer”

e Interkulturelle Kompetenz fur E-Trainer”

e ,Coaching-Techniken fur E-Trainer | und II”

e, Best Practice: Der Coach als Lernbegleiter”

e, Gesprachsfihrung, Konfliktmanagement, Schlagfertigkeit”

e ,Ausgeglichen im Kursalltag durch innere Zufriedenheit”

e ,WBS LearnSpace 3D® Methodische Tipps und technische Tricks"”

e ,LearnSpace Methoden-Treff — Tipps und Tricks zur Unterrichtsgestaltung in 3D"

e Virtuelle Gruppenarbeiten zielfihrend gestalten”

e ,DSGVO-konforme Arbeit als Dozent”

e, Coaching fur WBS Trainer und Lernbegleiter — ein individuelles Angebot”

Weiterhin haben alle Trainerinnen personliche Ansprechpersonen in der WBS TRAINING AG, die fur
regelmaBige Kommunikation in der Einarbeitungsphase sorgen und eine kontinuierliche Unterstltzung
durch das Team Trainermanagement ermdglichen.

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 7 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir méchten ab 2019 die Anzahl und RegelméBigkeit der Erhebungen zur
Zufriedenheit am Arbeitsplatz, zum Erleben der Unternehmenskultur und weiterer relevanter Fragen
steigern. Dazu wird das fur alle Mitarbeitenden eingefiihrte Feedbacktool Teambay weiter etabliert.
Damit méchten wir die Mitarbeitenden noch aktiver involvieren, eigene Initiativen unterstiitzen und die

Unternehmenskultur in Einklang mit dem digitalen Wandel bringen.

Weiterhin planen wir den Ausbau unseres Angebots zur Fihrungskréfte- und Mitarbeiterentwicklung
mit dem Ziel, eine umfassende integrale und ganzheitliche, an den Mitarbeitenden orientierte Unter-
nehmenskultur zu realisieren. Ein Kernziel der Personalentwicklung ist die Implementierung einer inno-
vationsforderlichen Lern- und Transferkultur, die die Entwicklung aller Mitarbeitenden im Fokus sieht.



C1.2 Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz.

Das Gesundheitsmanagement fur die WBS GRUPPE wurde im Berichtszeitraum deutlich erweitert und
innerhalb des HR-Bereichs eine eigene Stelle dafirr geschaffen. Unsere sogenannte Feel-Good-Managerin
sorgt fUr ein ausgewogenes Angebot an Seminaren bzw. Weiterbildungsmdglichkeiten zu Themen um
Entspannung und Work-Life-Balance, gesunder Erndhrung und Bewegung. Dazu gibt es regelmaBige
kurze Angebote in Form von Impulsvortragen, Fragen und Austausch zu bestimmten Themen (z.B.
Faszientraining, Ernahrung, Suchtpravention, Gesundheitsfasten) sowie die zweimal wochentlich statt-
findende , Bewegte Pause” mit Ubungsanleitungen zur Bewegung am Arbeitsplatz. Weiterhin bestehen
an groBen Standorten mit vielen Mitarbeitenden mehrmals wachentlich kostenfreie Prasenzangebote
zu Yoga und Gesundheitssport, an denen Mitarbeitende spontan ohne Anmeldung teilnehmen kénnen.
Am Standort der Zentrale Berlin wird wochentlich eine mobile Bliromassage gegen ein faires Entgelt
angeboten. Es bestehen Kooperationen mit zwei bundesweiten Fitnessstudioketten, in denen die Mit-
arbeitenden Rabatt erhalten.

Ein Auszug aus unserem internen Seminarangebot zu Gesundheitsthemen:

KATALOG GRUPPE BEZEICHNUNG

5) Gesundheitskompetenz 1) Basisangebote Betriebliche Suchtpravention

Gelassen bleiben

5) Gesundheitskompetenz 1) Basisangebote und besonnen handeln
5) Gesundheitskompetenz 1) Basisangebote Gesund Fihren
5) Gesundheitskompetenz 1) Basisangebote JOBFOOD
. . Schuftest Du noch
5) Gesundheitskompetenz 1) Basisangebote oder arbeitest DU schon?
5) Gesundheitskompetenz 2) Aufbauangebote JOBFOOD - Bleib dran
2) Rote und blaue Selbstmanagement zwischen

2) Potenzialentfaltung Entwicklungsstufe Struktur & Flexibilitat

Die weitaus meisten Arbeitspldtze in der WBS TRAINING AG sind Biroarbeitsplatze, bei denen als
potenzielle gesundheitliche Belastungen Skelett- und Muskelerkrankungen durch einseitige unausge-
wogene Korperhaltungen eintreten kénnen. Diesen wird durch die o.g. Bewegungsangebote, auch
wahrend der Arbeitszeit, vorgebeugt. An groBen Standorten gibt es kleine Hinweisschilder, die auf diese
Problematik und einfache MaBnahmen zum Ausgleich aufmerksam machen.

Alle Mitarbeitenden kénnen aus einem Angebot ergonomischer Burosttihle und hohenverstellbarer
Tische die fur sie passenden auswahlen, damit wird nicht nur eine korpergerechte Sitzhaltung ermoég-
licht, sondern auch ein dynamisches Arbeiten mit Wechsel zwischen Sitzen und Stehen.

Weitere potenzielle Belastungsfaktoren im Arbeitsalltag sind Stress und personliche Uberforderung. Zum
Ausgleich gibt es verschiedene Seminarangebote, z. B. Meditations- und Entspannungstibungen mit
zeitlich flexiblen Modulen, Bewegungsibungen, aber auch Moglichkeiten zu Beratung und Coaching
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im kollegialen Rahmen und/oder mit Fachexpertinnen. Zu Beginn eines jeden Meetings wird eine kurze
Meditation bzw. gemeinsame Stille praktiziert, um innerlich durchzuatmen und den Kopf ,leer” werden
lassen zu konnen, bevor es inhaltlich in ein Thema geht. Bei allen Weiterbildungsseminaren werden pro
Tag mindestens 30 Minuten flr Entspannungstbungen bzw. angeleitete Meditation eingerdumt, die zur
Anwendung im Alltag inspirieren. Auch die vergleichsweise hohe Anzahl von 30 Urlaubstagen pro Jahr

fur alle Mitarbeitenden tragt zum Ausgleich von Stress und Belastung bei.

Zum Thema Arbeitsschutz durchlaufen alle Mitarbeitenden ausfihrliche Online-Schulungen, die jahrlich
aufgefrischt werden. Alle zwei Jahre werden Ersthelfende aus- bzw. weitergebildet, wobei die Teilnahme
allen interessierten Mitarbeitenden offensteht, so dass die Anzahl unserer 87 zertifizierten Ersthelfenden
hoher als das gesetzliche Mindestmal ist. In Zusammenarbeit mit einem externen Dienstleistungs-
unternehmen werden auch Brandschutzhelfende ausgebildet. Seit Mitte 2018 erfolgte die Neueinfuh-
rung zur Gefahrdungsbeurteilung zum Schutz werdender Mutter. Weitere MaBnahmen zum Arbeits-
schutz werden im Arbeitsschutzausschuss (ASA) geplant, beschlossen und evaluiert. Dieser tritt viermal
jahrlich zusammen und arbeitet zwischenzeitlich in Kleingruppen an neuen Projekten. Im Jahr 2016
verzeichnete die WBS Training AG neun Mitarbeitende, die durch einen Arbeits- bzw. Wegeunfall ins-
gesamt 158 Tage ausfielen, 2017 betraf dies sechs Mitarbeitende mit insgesamt 48 Krankheitstagen und
im Jahr 2018 vier Mitarbeitende mit 64 Krankheitstagen.

Weiterhin bietet die WBS GRUPPE fur ihre Mitarbeitenden Gesundheitschecks in Zusammenarbeit mit
einer externen Betriebsdrztin an. In gréBeren Standorten werden alle zwei Jahre betriebsarztliche Augen-
untersuchungen fur Bildschirmarbeit durchgeftihrt: 2017 nahmen daran 223 Mitarbeitende teil, 2018
bestand dieses Angebot fir alle, die in diesem Jahr noch nicht teilgenommen hatten, und wurde von

25 Personen genutzt.

Die Zahl der Fehltage aus gesundheitlichen Griinden betrug 2018 durchschnittlich 12,4 je Mitarbeiten-
der und ist damit vergleichsweise niedrig (Vergleichswerte: AOK-19,4; TK -15,1; IHK-17,4).

Die Fehltage der WBS TRAINING AG gliedern sich wie folgt auf:

BEZEICHNUNG MITARBEITENDE GESAMT DURCHSCHNITT

Alle Fehltage 1.389 17.195 12,4
Eingliederung nach Krankheit 1.389 263 0,2
Krankheit eines Kindes 1.389 449 0,3
Krankheit mit AU 1.389 15.009 10,8
Krankheit nach Arbeitsunfall 1.389 1 0
Krankheit ohne AU 1.389 998 0,7
Kuraufenthalt 1.389 475 0,3




Durchschnittliche Anzahl der Fehltage 2018 (fur alle Mitarbeitenden im Zeitraum 01.01.-31.12. in-

klusive unterjahrige Austritte)

Die Gesundheits- bzw. Krankenquote in Abhdngigkeit zur demografischen Verteilung unter den tGber
1.200 Mitarbeitenden ist nicht messbar, da sie sich nicht automatisch generieren lasst. Falle von Prasen-
tismus werden nicht erfasst. Bei leichten Erkrankungen bietet das Unternehmen die Mdglichkeit, sich
bis zu drei Tage ohne Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vom Arzt krankzumelden. Dies wurde 2018 von
998 Mitarbeitenden fur durchschnittlich 0,7 Tage in Anspruch genommen.

Insgesamt gab die WBS TRAINING AG im Jahr 2018 ca. 79.000€ fur gesundheitsférdernde MaBnah-
men fur ihre Mitarbeitenden aus. Eine finale Auswertung aller Teilnehmerzahlen kann nicht ermittelt
werden, da diese nur bei fest gebuchten Seminaren, jedoch nicht bei Kurz- bzw. regelmaBigen Ange-
boten mit flexibler Teilnahme ohne Anmeldung erhoben werden. Fir eine ausfuhrliche Darstellung des
Kursangebots siehe Anhang 3.

Auch die freiberuflichen Trainerinnen Uben eine Uberwiegend sitzende Tatigkeit an ihrem Online-Arbeits-
platz aus. Sie kénnen ebenfalls unsere Online-Angebote zur Férderung der Bewegung am Arbeitsplatz
durch aktive Ubungen nutzen. Diese umfassen jeweils mehrere Module zu:

e Fit und mobilisiert am Arbeitsplatz
e Das bewegte Buro |, Il und Il

e SonnengruB mit den Pausenkickern
e Merktechniken fur den Kopf etc.

Diese Live-Trainings sind als Aufzeichnung auf der Lernplattform (E-Campus) hinterlegt und fur alle
Trainerinnen jederzeit abrufbar. Aufgrund der individuellen Nutzung kénnen die Teilnehmerzahlen nicht

erhoben werden.

Bis 2017 boten wir auBerdem jahrlich ein Prasenzseminar zum Thema ,, Stress- und Selbstmanagement
fur Trainerinnen” fur ca. 15 Personen an.

Selbsteinschatzung: 5 Punkte Fremdeinschatzung: 5 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir mochten kunftig unsere Fuhrungskrafte starker fur ihre Wirkung auf die
Gesundheit ihrer Mitarbeitenden, z.B. hinsichtlich Arbeitsgestaltung und Vorbildfunktion, sensibilisieren.
Zu besonders wichtigen Themen Uberlegen wir verpflichtende Seminare einzufthren, z.B. bei Schnitt-
stellen zum Arbeitsschutz hinsichtlich Suchtpravention.

Wir planen die Einflihrung eines betrieblichen Eingliederungsmanagements.
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C1.3 Diversitat und Chancengleichheit.

Von den insgesamt 1.224 Mitarbeitenden sind

769 Frauen (Stand 30.11.2018). In Flihrungsposi-
tionen waren 2018 Frauen zu 52 % reprasentiert.
Im Vergleich dazu hatte die WBS im Jahr 2016

bei einer Gesamtzahl von 1.032 Mitarbeitenden
137 Flhrungskréfte, davon 60 % Frauen und 40 %
Maéanner. Damit gab es einen leichten Riickgang an
Frauen in allgemeinen Fihrungspositionen, parallel
dazu aber einen Zuwachs an Frauen in unseren
TOP-Fuhrungspositionen auf 40 %. Bei den Regio-
nalleitungen betragt die Frauenquote 44 %.

In der Organisation existiert der Ansatz, in ein Team
Frauen und Manner in dhnlichem Verhaltnis zu

integrieren. Bei der Auswahl der Fihrungskrafte
geht es vor allem um die fachliche Qualifikation
und die personliche Eignung. Jeder Fihrungskraft
wird die Moglichkeit eingerdumt, Homeoffice und
verkurzte Arbeitszeit zu wahlen, um Beruf, Familie
und Freizeit gut in Einklang zu bringen.

Neben den Fuhrungskraften setzte sich die
Mitarbeiterschaft 2016 aus 773 Festangestellten,
50 Werkstudierenden, Schulerinnen und Prakti-
kantinnen, 8 Azubis bzw. dual Studierenden und
72 Aushilfen/Minijobbenden zusammen.

Die Altersstruktur sieht 2018 folgendermafBen aus:
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Der Gesetzgeber schreibt vor, dass die Quote von
Mitarbeitenden mit Behinderungen bei 5 % (von

allen Mitarbeitenden mit einem Beschaftigungsum-

fang von mindestens 18 h pro Woche) liegen sollte.
Diese Quote konnten wir in den vergangenen
Jahren noch nicht erfullen. Folgende Zahlen dazu:

MITARBEITENDE GESAMTZAHL ALLER ANTEIL DER
MIT MITARBEITENDEN MITARBEITENDEN
BEHINDERUNG MIT BESCHAFTIGUNGSUMFANG MIT
VON MIND. 18 H/WOCHE BEHINDERUNG
2016 31 715 4%
2017 34 842 4%
2018 43 1.075 4%




Positive Beispiele ergaben sich daraus, dass ehe-
malige Teilnehmende mit Schwerbehinderung
(Rollstuhlfahrende) nach erfolgreichem Abschluss
ihrer Weiterbildung bei der WBS TRAINING AG
angestellt wurden. Da die WBS TRAINING AG

fur viele Aufgaben die Maglichkeit zur Arbeit im
Homeoffice anbietet, sind diese Stellen auch fur
Personen mit starken Bewegungseinschrankungen
gut geeignet. An einigen Standorten arbeiten
Menschen mit Behinderungen auch direkt vor Ort,
bspw. wurde der Standort Potsdam speziell auf die
Bedarfe einer rollstuhlfahrenden Kollegin ausge-
richtet und ein Kollege mit Schwerbehinderung ist
im Vertrieb fur uns unterwegs. Fur alle Standorte
der WBS TRAINING AG haben wir bei der Darstel-
lung auf unserer Webseite 2018 ein Ampelsystem
eingefuhrt, das anzeigt, inwieweit ein Standort
behindertengerecht eingerichtet ist bzw. welche
Einschrankung es ggf. gibt. Leider kdnnen wir nicht
an allen Standorten behindertengerechte Arbeits-
platze zur Verfligung stellen, da nicht alle unsere
angemieteten Raumlichkeiten dies zulassen. Uber
das Ampelsystem versuchen wir jedoch fur best-
maogliche Transparenz fur Interessierte, Bewerberin-
nen und Mitarbeitende zu sorgen.

Generell besteht die Moglichkeit, Arbeitszeiten zu
reduzieren oder in Abhéngigkeit zur Tatigkeit flexi-
bel zu gestalten, inklusive bedingt freier Wahl des
Arbeitsorts (Homeoffice, Arbeiten von unterwegs).
Dies kommt neben Mittern und Vatern auch Mit-
arbeitenden mit psychischen Einschrankungen und
Belastungsstorungen entgegen. Bei Bedarf kann
gemeinsam mit der Fihrungskraft die Méglichkeit
zur Anpassung des Arbeitsplatzes besprochen wer-
den. Die Schwerbehindertenbeauftragten fordern
die Eingliederung von Menschen mit (Schwer-)
Behinderung in unserem Unternehmen, vertreten
ihre Interessen und stehen auch als beratende und
helfende Vertrauensperson zur Seite.

Mutter und Vater nehmen selbstverstandlich

auch ihre Mutter-/Vaterkarenzzeiten (Elternzeiten)
in Anspruch. Im Jahr 2016 wurden insgesamt
8.048 Tage Elternzeit von 54 Mitarbeitenden
genommen, 2017 waren dies 9.620 Tage von

59 Mitarbeitenden und 2018 waren es 9.872 Tage
von 58 Mitarbeitenden.

Der Anteil an Mitarbeitenden mit Migrations-
hintergrund ist nicht bekannt. Hierzu werden keine
Daten erhoben, da alle Mitarbeitenden unabhangig
von ihrer Herkunft gleich behandelt und nicht ge-
sondert erfasst werden.

FUr uns ist es auch selbstverstandlich, keine Daten
zur sexuellen Orientierung der Mitarbeitenden

zu erheben und auszuwerten. Wir stellen jedoch
fest, dass es einige Kollegen und Kolleginnen gibt,
die recht offen mit ihrer homosexuell orientierten

Partnerschaft umgehen.

Alle neu angestellten Mitarbeitenden der

WBS GRUPPE nehmen an einer verpflichtenden
AGG-Schulung teil, in der die Inhalte des Allge-
meinen Gleichbehandlungsgesetzes und die
damit verbundenen Werte, Rechte und Grund-
satze vermittelt werden. Die Schulung zielt darauf
ab, Benachteiligungen im Arbeitsleben und im
allgemeinen Geschaftsleben zu verhindern und
Diversitat und Gleichstellung zu férdern. Wieder-
holungen bzw. Auffrischungen dieser Schulungen
erfolgen jahrlich fur alle Mitarbeitenden tber das
Online-Portal TEOX.

Eine interne Mediatorin sowie unsere drei Ombuds-
leute, die zu Gleichstellungs- und Diversitatsfragen,
aber auch zu anderen zwischenmenschlichen He-

rausforderungen zu Rate gezogen werden kénnen,

stehen allen Mitarbeitenden zur Verflgung.
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Von den ca. 750 freiberuflichen Trainerinnen

sind ca. 250 in sehr regelmaBigem Einsatz fur die
WBS TRAINING AG in den Bereichen Weiterbil-
dung und Umschulung. Eine vertraulich arbeitende
Ombudsperson kann als Ansprechpartnerin fir
zwischenmenschliche Schwierigkeiten, inklusive

zu Integrations- und Diversitatsfragen, vertrau-

lich konsultiert werden. Wir erheben von unseren
Trainerinnen keine standardisierten Daten zur
Herkunft, zur Religionszugehorigkeit oder zur
sexuellen Orientierung. Jedoch setzen wir insbe-
sondere in den fremdsprachlichen Kursbereichen
und in Kursen zur Integration (DAF, Willkommens-
kurse) bevorzugt Trainerinnen mit internationaler
Herkunft bzw. entsprechende Muttersprachler ein.
Auch in vielen technischen Kursbereichen haben
wir Trainerinnen mit internationalem Hintergrund
im Einsatz. Bei der Auswahl der Trainerinnen ist uns
neben der fachlichen und padagogischen Eignung
wichtig, dass ihre Deutschkenntnisse mindestens
dem Niveau von C1 entsprechen (Ausnahme: Trai-
nerinnen fir Fremdsprachen und fur Integrations-
kurse). Somit haben auch internationale Traine-
rinnen mit angemessenen Deutschkenntnissen eine
gleichberechtigte Chance.

Im Umfeld unserer Mitarbeitenden sind vor allem
unsere Kundinnen, d. h. unsere Trainingsteilneh-
menden, in Bezug auf Diversitat relevant. Hier er-
leben unsere Mitarbeitenden ein sehr unterschied-
lich gestaltetes Arbeitsumfeld, da ein groBerer Teil
unserer Kundschaft Personen mit Migrationshinter-
grund, mit eingeschrankten Deutschkenntnissen,
zum Teil dltere Personen sowie auch Menschen mit
Behinderungen und psychischen Einschrankungen
sind (siehe D1.2). Unsere Mitarbeitenden an den
Standorten werden im Umgang mit diesen sehr
diversen Kundengruppen geschult. Dieses Wissen
tragt gleichzeitig auch zu einem verstandnisvollen

Umgang mit einem diversen Kollegium bei.

Insgesamt sehen wir uns hinsichtlich des Lebens
von Diversitat im Unternehmen gut aufgestellt und
nehmen unsere Mitarbeiterschaft als sehr vielfaltig
wahr. Einfache strategische Ansatze, wie Mitge-
staltung durch die Schwerbehindertenbeauftragten
und durchgehende AGG-Schulung aller Mitarbei-

tenden, setzen wir um.

Selbsteinschatzung: 5 Punkte

Fremdeinschatzung: 5 Punkte




Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwdtrdige
Arbeitsbedingungen.

Dieser Negativ-Aspekt ist nicht zutreffend, denn es liegen keine menschenunwurdigen Arbeitsbedingun-
gen vor, gegen das Arbeitsrecht wird nicht verstoBen. Die Arbeitsbedingungen bei der WBS GRUPPE
sind mit allen gesetzlichen Bestimmungen des Arbeitsrechtes im Einklang. In vieler Hinsicht liegen die
Arbeitsbedingungen deutlich Gber dem gesetzlichen MindestmaB, bspw. werden fiir alle Mitarbeitenden
30 Tage Erholungsurlaub bei einer 5-Tage-Woche gewahrt (anstelle der gesetzlich vorgeschriebenen

24 Tage).

Das Unternehmen stellt drei externe Ombudsleute sowie eine Mediatorin zu Verfiigung, die von den
Mitarbeitenden nach eigenem Ermessen und vertraulich konsultiert werden kénnen. In den meisten
Féllen werden die Ombudsleute von Mitarbeitenden und weniger von Fiihrungskraften konsultiert zur
Beratung bei Konflikten innerhalb des eigenen Teams bzw. mit den Fihrungskraften. Zwischen der
Personalabteilung und den Mitarbeitenden findet quartalsweise ein Austausch in Form von kumulier-
ten und anonymisierten Informationen statt. Erkenntnisse aus diesem Austausch werden aufgegriffen.
So fuhrte die Riickmeldung der Ombudsleute sowie die Zunahme von gemeldeten Konflikten an die
Personalabteilung durch Mitarbeitende 2018 zu einem gemeinsamen Gesprach mit dem Vorstand und
der Personalabteilung und dem Ziel, starker in die Fihrungskrafteentwicklung zu investieren. Daraufhin
wurde eine neue Stelle in der Personalentwicklung speziell fur die Weiterentwicklung der Fiihrungskrafte
geschaffen und im Oktober 2018 besetzt. Ein neues Fihrungskrafteprogramm u. a. auf Grundlage des
Integralen Modells (Spiral Dynamics) wird erarbeitet. Ein umfangliches Fiihrungskrafteentwicklungs-
programm begleitet die Fuhrungskréfte dabei. Dessen Grundlage bildet ein Fiihrungskrafte-Kompetenz-
modell, das jahrlich im Selbst- und Fremdbild abgefragt wird.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte
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C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage.

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes.

Die WBS GRUPPE hat sich als Ziel die Richtlinie gesetzt, keine prekaren Beschaftigungsverhaltnisse zu
schaffen. Der gesetzliche Mindestlohn wird in jedem Fall eingehalten. Es existiert ein , Tarifvertrag zur
Regelung des Mindestlohnes fur padagogisches Personal”, an den alle padagogisch tatigen Funktions-
gruppen gebunden sind. Demnach lag der Mindestlohn fir padagogisches Personal 2016 bei 2.434,88€
(West) und 2.347,92 € (Ost), 2017 bei 2538,64€ und 2018 bei 2653,40€ (je fur 40 h/Woche). Das
padagogische Personal umfasst alle Mitarbeitenden, die fachlichen bzw. beratenden Kontakt mit Teil-
nehmenden haben. Im Jahr 2017 waren dies 487 Personen und 2018 464 Personen. Weitere stufen-
weise Anpassungen wurden fir die Jahre 2019-2022 bereits beschlossen:

Stufe 1 (unter Niveau 6 DQR) 39 h/Woche 40 h/Woche
01.01.2019: 3,00 % (15,72€) 2.665,30€ 2.733,64€
01.01.2020: 3,00 % (16,19€) 2.745,26 € 2.815,65€
01.01.2021: 3,00 % (16,68€) 2.827,62€ 2.900,12€
01.01.2022: 3,00 % (17,18€) 2.912,44€ 2.987,12€

+12,55% +1,92€ + 325,78€ +333,10€
Stufe 2 (Niveau 6 DQR und hoher) 39 h/Woche 40 h/Woche
01.01.2019: 3,50 % (15,79€/h) 2.678,24€ 2.746,91€
01.01.2020: 3,75% (16,39€/h) 2.778,67€ 2.849,92€
01.01.2021: 3,90 % (17,03€/h) 2.887,04€ 2.961,07€
01.01.2022: 4,00 % (17,71€/h) 3.002,52€ 3.079,51€

+ 16,03 % +2,45€ +414,85€ +425,49€




Der Mindestlohn fur das padagogische Personal in
der SGB-II- und SGB-Ill-geférderten Weiterbildung
war nicht wie geplant zum 1. Januar 2019 fur all-
gemein verbindlich erklart worden, da das Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) Be-
denken gegen das Aufnehmen der DQR (Deutscher
Qualifikationsrahmen) als Vergleichsinstrument

fur die Qualifikation aller paddagogischen Beschaf-
tigten in der geforderten Weiterbildung auBerte.
Die Uberarbeitete Fassung wurde erst zum 1. April
2019 fur gultig und allgemein verbindlich erklart.
Das Strategische Gremium der WBS TRAINING
entschied dennoch bereits im Januar 2019 Uber
eine allgemeine Entgelterhéhung. Diese richtet
sich nach der Betriebszugehorigkeit von > 1 Jahr
(2 % Erhéhung) und > 2 Jahren (4 % Erhohung)
und kommt allen Mitarbeitenden (auch nichtpa-
dagogischem Personal) zugute. Somit wurde die
tarifvertragliche Erhohung fir das padagogische
Personal von 3 % durch die allgemeine Entgelt-
erhohung von 4 % bzw. 2 % auf den 01.02.2019
vorgezogen. Flr padagogische Mitarbeitende der
WBS TRAINIG AG, deren Betriebszugehdorigkeit we-
niger als zwei Jahre betragt, erfolgt eine automa-
tische Aufstockung bis zum vereinbarten Tariflohn
ebenfalls zum 01.02.2019. In der Funktionsgruppe
Organisationsassistenz wurden zwischen 2016
und 2018 regional- und kompetenzabhangige
Einstiegsgehalter von 1.600 bis 2.200€ in Vollzeit
gezahlt, die ab 2019 ebenfalls unter die 0.g.
Erhoéhung fielen.

Alle Mitarbeitenden der WBS TRAINING AG
haben ein Einkommen, das mindestens dem
gesetzlichen Mindestlohn entspricht. Als Mindest-
einkommen gilt im Gegensatz zum Mindestlohn
gemaB der ASB (Dachorganisation der staatlich
anerkannten Schuldnerberatungen) erst ein Ein-
kommen von mindestens 1.330€ netto fur einen
Ein-Personen-Haushalt in Deutschland und Oster-
reich als auskdmmlich. Als Orientierung dienen
hierbei Referenzbudgets (, living wages”). Das

Mindesteinkommen fur Vollzeitbeschaftigte der
WBS TRAINING AG liegt 2016—2018 bei 1.600€
brutto (2014: 1.480€ brutto). Dies ergibt (fir einen
Ein-Personen-Haushalt) ein Nettoeinkommen von
ca. 1.158€ (2014: 1.084%€) und liegt somit unter-
halb des vom ASB empfohlenen Wertes. Erst ab
einem Einkommen von mindestens 1.950€ brutto
wird diese Grenze Uberschritten. Jedoch betrifft
dies nur wenige Mitarbeitende, 97,4 % verdienen
mehr. Hier méchten wir darauf hinweisen, dass
diese Zahl nicht mit unseren Werten vom Bericht
2015 vergleichbar ist, da wir ab 2016 auch die
jahrliche Pramienauszahlung (Gewinnausschit-

tung) in der Berechnung bercksichtigen.

Je nach auszufuihrender Funktion existieren grobe,
jedoch nicht klassifizierte Gehaltskorridore, die
sich an regionalen, tariflichen und individuellen
Bedingungen orientieren. Hier steht der Bereich
Personalbetreuung den Fiihrungskraften beratend
zur Seite. Das Gehalt der einzelnen Mitarbeitenden
und Fuhrungskrafte ist allerdings nicht transparent.
Laut Arbeitsvertrag sind alle Mitarbeitenden ver-
traglich verpflichtet, Uber ihr Gehalt Stillschweigen
zu bewahren. Eines der zentralen Ziele des Bereichs
HR besteht 2019 darin, in Zusammenarbeit mit
dem Vorstand und den Leitungen der Geschafts-
bereiche eine Gehaltsstrategie zu erarbeiten.

Die Einkommensspreizung bezogen auf die

in Vollzeit beschaftigten Mitarbeitenden der

WBS TRAINING AG betrug im Jahr 2018 1:19,54,
in den Vorjahren fiel sie leicht geringer aus. Diese
Zahl basiert auf dem Bruttomonatsgehalt unter
Berticksichtigung aller Mitarbeitenden und des
Vorstands. Hierbei sind jedoch keine Pramien
bzw. Gewinnausschiittungen beriicksichtigt, da
diese jahrlich variieren. Seit 2016 wird die Hohe
der Gewinnausschiittung abhangig vom Jahres-
gewinn berechnet. Dazu wird vom DB IV (Gewinn
vor Steuern und vor Zukunftsinvestitionen) ein
Drittel an alle Mitarbeitenden in Relation zu ihrer
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Gehaltshéhe ausgeschiittet. Die Ausschiittung
erfolgt gesplittet zu zwei Terminen pro Jahr. Fir das
Geschéftsjahr 2018 betrug sie etwas mehr als ein
Monatsgehalt (siehe B2.1).

Da diese Gewinnausschittung zu gleichen An-
teilen an alle Mitarbeitenden erfolgt, wirde sie
die Einkommensspreizung kaum verandern. Zu-
dem finden auch Gewinnausschittungen an die
Heinrich Kronbichler Verwaltungsgesellschaft statt
(siehe B2.1).

Die WBS TRAINING AG beschéftigt auch Personen
auf Basis eines Minijobs, wobei diese Form des
Arbeitsverhaltnisses ausdricklich auf eigenen
Wunsch besteht, z.B., weil diese Arbeitnehmenden
noch anderen Tatigkeiten nachgehen.

Seit 2015 gibt es einen Beschluss, dass Arbeits-
vertrage mit Befristung nur noch aus bestimmten
Grunden vergeben werden (z.B. bei am Anfang
der Berufslaufbahn stehenden Personen, Krank-
heitsvertretungen, projektgebundenen Stellen
oder bei dringlichen betrieblichen Erfordernissen).

Aufgrund mehrerer Faktoren (z.B. Personalkosten
stiegen schneller als der Umsatz, voribergehend
negative Rendite) wurden zwischenzeitlich wieder
mehr befristete Arbeitsvertrage ausgestellt. Im
Januar 2019 griff das Strategische Gremium der
WBS TRAINING den Beschluss von 2015 auf, be-
statigte ihn erneut und gestattete seither befristete
Arbeitsvertrage nur bei den definierten Griinden.
Zuvor befristet ausgestellte Arbeitsvertrage wurden
auf die Notwendigkeit der Befristung hin gepruft
und entfristet. Damit verfolgt die WBS GRUPPE
eines ihrer zentralen Ziele fur 2019: Ihre Attraktivi-
tat als Arbeitgeberin zu steigern.

Ab 2019 werden wir als Arbeitgeberin gesetz-
lich verpflichtet, Zuschisse zur betrieblichen
Altersvorsorge zu zahlen. Zuvor beteiligte sich
die WBS GRUPPE nicht an der Bezuschussung
betrieblicher Altersvorsorge, ermdglichte jedoch
die direkte Entgeltumwandlung auf Wunsch der
Mitarbeitenden. Derzeit werden im HR-Bereich
konkrete Angebote zu Form, Vertragsgestaltung
und Anbieteroptionen fur die betriebliche Alters-
vorsorge entwickelt.

Zusatzlich zum vertraglich geregelten Verdienst werden den Mitarbeitenden eine Reihe von Incentives

geboten. Dazu gehoren:

¢ gelegentliche Aufmerksamkeiten: z.B. inspirierende Buicher oder thematische

Geschenke wie Schrittzahler, Trinkflaschen fur unterwegs etc.

e jahrliche Betriebsfeiern fir alle Mitarbeitenden: inklusive Reise zu einem schonen,

erholsamen Ort, mit vielen interessanten Aktivitdtsangeboten, umfangreichem

Catering und Feiermdglichkeit. Beispielsweise fand die Jahresfeier 2018 in sommer-

lichem Ambiente auf einer groBen Dachterrasse im Herzen Berlins statt und es

gab u.a. folgende Angebote: Klettern im Kletterseilgarten, Fihrung Uber das

Spionagezentrum Teufelsberg, Tanzkurse, gefuhrte Radtouren, GPS-Schnitzeljagd,

Graffiti-Workshop, Face-Reading-Workshop, Impro-Theater, die zu Spa3 und Inter-

aktion beitragen.

e Ausschreibungen von Team-Challenges zu einer/-em bestimmten Frage/Thema:

Jedes Team kann sich freiwillig daran beteiligen und hat monatlich die Chance

auf einen Gewinn in Form eines attraktiven und selbst gewdhlten Events fur das

ganze Team.



Die WBS TRAINING AG hat mit ca. 750 freiberuf-
lichen Trainerinnen individuelle Dienstleistungs-
vertrage auf Honorarbasis. Diese Mitarbeitenden
gelten selbstverstandlich nicht als Angestellte und
haben keine diesbeztglichen Arbeitsvertrage, da es
u.a. mit dem geltenden Arbeitsrecht unvereinbar
wadre und bspw. der Verdacht einer Scheinselbst-
standigkeit entstehen kénnte. Der Vollstandigkeit
halber werden hier einige Informationen zu den
Rahmenvertragen der Trainerinnen eingefugt,

da sie im Sinne der GWO als freie Mitarbeitende
betrachtet und insgesamt im Teil C beriicksichtigt
werden. Diese Trainerinnen werden in unterschied-
lichem Umfang, abhéangig von ihrer Verfligbarkeit
und dem Auftragsvolumen im jeweiligen Kompe-
tenzbereich, zu verschiedenen Themen angefragt
und eingesetzt. Ihre Honorare lagen 2018 in einem
Korridor zwischen 17,78€ und 30,00€ je Unter-
richtseinheit (1 UE betragt 45 Minuten). Die jewei-
lige Hohe der Trainerhonorare richtet sich nach der

Fachrichtung, dem individuellen Kompetenzniveau,

der padagogischen Erfahrung und letztlich nach
der Marktsituation im jeweiligen Fachsegment.

Die Trainerinnen werden nach Stundensétzen (UE)
bezahlt. Vollzeittrainerinnen arbeiten 9 UE pro Tag,
von 8 bis 16 Uhr. Trainerinnen in Teilzeit arbeiten
in der Regel von 8 bis 13 Uhr.

Die WBS TRAINING AG ist bestrebt, moglichst vie-
le der freiberuflichen Trainerinnen in Festanstellung
zu Gbernehmen. Im Zeitraum 2016-2018 erhielten
ca. 80 zuvor freiberufliche Trainerinnen einen
festen Arbeitsvertrag bei der WBS TRAINING AG.
Vielen weiteren Trainerinnen wurde ebenfalls die
Moglichkeit eines festen Arbeitsvertrags ange-
boten, die diese jedoch nicht annahmen, da sie
weiterhin freiberuflich tatig sein méchten.

Im Zuge der didaktischen Konzeptumstellung
gemaB unserem Bildungsverstandnis ist 2019
eine Erhéhung der Trainerhonorare angedacht bei

gleichzeitiger Reduktion des Arbeitsvolumens.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte

Fremdeinschatzung: 2 Punkte

Verbesserungspotenziale: Die Ausarbeitung von transparenten Gehaltskorridoren, die sich an der

Ausbildung, den Kompetenzen und Erfahrungen sowie der Position orientieren, ist in Planung.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit.

Es gilt grundsatzlich eine flexible Arbeitszeitrege-
lung nach dem Modell der Vertrauensarbeitszeit.
Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit betragt
max. 40 Stunden, verteilt auf funf Werktage
(montags bis freitags). Fur Mitarbeitende aus dem
Personenkreis , padagogisches Personal” besteht
aufgrund der Bindung an den Tarifvertrag und
einhergehenden gesetzlichen Vorgaben eine ge-
sonderte Regelung. Pddagogische Mitarbeitende
unterliegen daher einer Pflicht zur Dokumentation
ihrer Arbeitszeit, die ggf. auch von Zoll/Knapp-

schaft im Zuge von Uberpriifungen zur Einhaltung
des Mindestlohns eingesehen werden kann.
Entsprechend erfassen alle padagogisch tatigen
Mitarbeitenden seit dem 01.07.2013 eigenstandig
ihre tatsachliche Arbeitszeit minutengenau im
Personalserviceportal. Anderen Mitarbeitenden,
die nicht unter die Regelung des Tarifvertrags fr
padagogisches Personal fallen, ist es freigestellt,
ob sie auf eigenen Wunsch hin ein Arbeitszeit-
konto fuihren méchten oder nicht. Im Sinne der
Vertrauensarbeitszeit wird dies nicht erwartet,
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jedoch kénnen Mitarbeitende ein Arbeitszeitkonto
im Falle von Mehrarbeit zur besseren Ubersicht-

lichkeit ihres Abgeltungsanspruchs fur sich nutzen.

Das Arbeitszeitkonto darf zu keiner Zeit mehr als
20 Plusstunden (im Verhéltnis 50 % der wochent-
lichen vertraglich vereinbarten Arbeitszeit) auf-
weisen. Entstandene Plusstunden missen zeitnah
(innerhalb von zwei Monaten nach Entstehung)
in Absprache mit dem Vorgesetzten abgebaut
werden. Minusstunden gelten als Ausnahme.

Ein Stundenkontingent im negativen Sinne darf
maximal nur zehn Stunden (im Verhaltnis 25 %
der vertraglich vereinbarten wochentlichen
Arbeitszeit) innerhalb von zwei Monaten betragen.
Diese MaximalgréBen durfen nicht Uberschritten
werden, wofur die jeweiligen Fihrungskrafte ver-
antwortlich sind. Die Zeitguthaben werden durch
Freizeitausgleich (max. ¥2 Tag) abgegolten. Ein
Freizeitausgleich in Kombination mit Urlaub oder
Briickentagen ist nicht erwinscht, d. h. zwischen
Freizeitausgleich und Urlaub muss ein geleisteter
Arbeitstag liegen.

Ein Anspruch auf monetare Abgeltung von Uber-
stunden oder Mehrarbeit besteht nur bei folgender
Ausnahme: Mitarbeitenden, die aus dem Unter-
nehmen ausscheiden und denen es nicht moglich
ist, aufgrund der personellen Situation neben dem
bestehenden Urlaubsanspruch auch die Plusstun-
den auszugleichen, werden diese vergltet. Minus-
stunden hingegen begrinden einen Riickzahlungs-
anspruch der WBS TRAINING AG.

In Einzelfallen bzw. fur bestimmte Mitarbeiter-
gruppen (z.B. im Vertrieb, am Standort) kénnen
Arbeitsleistungen an Wochenenden anfallen,

bspw. fur Einsatze zu Messen und Wochenend-
veranstaltungen. Fur diese Mehrarbeit erfolgt
ebenfalls zeitnah ein Freizeitausgleich, wobei im
Fall zusatzlicher Arbeitstage am Wochenende auch
volle freie Tage innerhalb der Woche freigenom-
men werden kénnen.

Sofern freiwillig ausgewahlte Weiterbildungen
auf Wochenendtage fallen, darf dafur kein Zeit-
ausgleich genommen werden. Hier erwartet die
WBS TRAINING AG einen Beitrag in Form von
Zeit seitens der Mitarbeitenden, die die Teilnahme
an den Weiterbildungen finanziert und ermoglicht

bekommen.

Im Sinne einer flexiblen Ausgestaltung ihrer
Arbeitszeit haben alle Mitarbeitenden die Méglich-
keit, auf eigenen Wunsch die wochentliche Stun-
denzahl zu reduzieren. Zudem gibt es flr einen
GroBteil der Mitarbeitenden die Méglichkeit, einen
Teil ihrer Arbeitszeit im Homeoffice bzw. an flexib-
len Arbeitsorten zu arbeiten (siehe C2.3), was sich
fur viele positiv auf die personliche Zeitgestaltung
durch den Wegfall von Zeiten fir Arbeitswege

auswirkt.

Die Einsatzzeiten der freiberuflichen Trainerinnen
sind individuell abgestimmt und ergeben sich

aus den jeweiligen Dienstleistungsvertragen.

Der Unterrichtsumfang pro Tag betrdgt neun
Unterrichtseinheiten (UE) a 45 Minuten pro Tag
bei Vollzeitunterricht und sechs UE pro Tag bei
Teilzeitunterricht. In der Regel umfasst der Auftrag
fir ein Unterrichtsthema pro Dienstleistungs-
vertrag zwei Wochen am Stlick. Trainereinsatze am
Wochenende sind im reguldren Unterricht nicht
vorgesehen.

Selbsteinschatzung: 3 Punkte

Fremdeinschatzung: 3 Punkte




C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses

und Work-Life-Balance.

Im Sinne einer flexiblen Ausgestaltung ihrer
Arbeitszeit haben alle Mitarbeitenden, einschlief3-
lich Fihrungskraften, die Moglichkeit auf eigenen
Wunsch in Teilzeit zu arbeiten. 2018 nahmen
23,5 % aller Mitarbeitenden diese Option in An-
spruch.

Wer dies winscht, kann auch freiberuflich in
Teilzeit tatig sein, bspw. wenn dies mit anderen
Tatigkeiten auBerhalb der WBS GRUPPE besser
vereinbar ist. Dies nahmen im Berichtszeitraum nur
sehr wenige Mitarbeitende in Anspruch. Auch sie
werden, im gesetzlich zuldssigen Rahmen, inhalt-
lich und kooperativ integriert.

Im Jahr 2018 beschaftigte die WBS TRAINING AG
insgesamt 38 Werkstudierende mit ohnehin
individueller und flexibler Arbeitszeitgestaltung
(max. 20 h/Woche) sowie vier kurzzeitig einge-
setzte bezahlte Praktikumabsolvierende. Weiterhin
arbeiteten 7, Personen auf Minijobbasis mit. Diese
Form des Arbeitsverhaltnisses besteht auf eigenen
Wunsch, da die Betreffenden nicht mehr Zeit ein-
bringen méchten bzw. noch anderen Tatigkeiten
nachgehen.

Ein GroBteil der Mitarbeitenden nutzt sehr gern
die Moglichkeit, einen Teil ihrer Arbeit im Home-
office bzw. an flexiblen Arbeitsorten zu leisten. Im
Jahr 2018 nahmen 28 % der Fihrungskrafte und
35 % der Mitarbeitenden eine Zusatzvereinbarung
Homeoffice in Anspruch. Weitere 21 % aller Mit-
arbeitenden (inkl. Fihrungskréfte) arbeiten zu
100 % im Homeoffice. In einigen Fallen, bei Posi-
tionen an Standorten mit Prasenzpflicht (z.B. am
Empfang) ist Homeoffice nur sehr eingeschrankt in
Absprache mit Vertretungsregelungen moglich. Die
Arbeit im Homeoffice erfolgt auf eigenen Wunsch,
zur besseren Vereinbarkeit von Job und Familie,

um lange Anfahrtszeiten zu vermeiden oder aus
anderen personlichen Griinden. Fur mehrere
Mitarbeitende, die aus persdnlichen Grinden ihren
Wohnort, z.T. ins Ausland, verlegten und weiterhin
gern fr die WBS TRAINING AG arbeiten wollten,
wurde eine 100 %-Homeoffice-Regelung zur
weiteren Zusammenarbeit ermdglicht. So gibt

es seit mehreren Jahren Mitarbeitende, die

von den USA, Togo oder Belgien aus fur die

WBS TRAINING AG tétig sind.

Jobsharing wird in Einzelféllen und auf eigenen
Wunsch umgesetzt, z.B. in Fihrungspositionen,
wobei sich zwei Filhrungskrafte die Leitung eines
Bereichs/einer Region teilen und zumindest

eine der beiden Fihrungskréfte in Teilzeit arbeitet.

Zudem gibt es die Option der Jobrotation, wobei
Mitarbeitende auf eigenen Wunsch fur eine be-
grenzte Zeit, von drei Tagen bis vier Wochen, einen
anderen Bereich bzw. Standort im Unternehmen
kennenlernen und den dortigen Arbeitsplatz
erfahren kénnen. Die Reise- und Unterkunfts-
kosten Ubernimmt dabei das Unternehmen. Diese
Moglichkeit wurde 2016-2018 nur von wenigen
Mitarbeitenden genutzt, von diesen jedoch sehr
positiv bewertet.

Um Familie und Beruf besser vereinbaren zu
konnen, durfen Mitarbeitende gelegentlich auch
ihre Kinder an den Arbeitsplatz mitbringen. Dies
wird sowohl von Vatern als auch Muttern gern an
SchlieBtagen von Kitas oder wahrend der Schul-
ferien in Anspruch genommen.

Zum personlichen Ausgleich dirfen Mitarbeitende
auch ihre Hunde ins Blro mitbringen, dies wird
vom Kollegium meist wertgeschétzt und fordert ein
entspanntes Betriebsklima.
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Fur alle Mitarbeitenden auf Vollzeitbasis gibt es
grundsatzlich 30 Urlaubstage pro Jahr. Zusatzlich
erhalten alle einen halben freien Tag zu Weihnach-
ten, Silvester und zum eigenen Geburtstag, wenn
diese auf einen Wochentag fallen. Weihnachten
und Silvester sowie selbstverstandlich an bundes-
weiten Feiertagen ist unternehmensweite Betriebs-
ruhe, so dass auch hier die Vereinbarkeit mit dem

Familienleben gewahrleistet wird.

Die Moglichkeit, individuell gestaltete Sabbaticals
bzw. personliche Auszeiten oder einen vorzeitigen
Ruhestand auf eigenen Wunsch wahrzunehmen,
fordert die Work-Life-Balance (siehe C2.2). Hierbei
gibt es sowohl kurzfristige als auch langfristige
Modelle, Gber deren Anwendung der/die Mitarbei-
tende individuell entscheiden kann. Die Méglich-
keit einer unbezahlten Urlaubsverlangerung oder
einzelner unbezahlter freier Tage zu bestimmten

Anldssen, z.B. bei der Einschulung eines Kindes
oder zur Pflege von Eltern und Angehoérigen, wird
sehr gern in Anspruch genommen. Dabei unter-
stUtzt der Bereich HR bei der Planung und ggf.

bei der Einrichtung von Konten zum Ansparen
des Gehalts fur langere Auszeiten. Fir langfristige
Auszeiten gibt es einen Rahmenvertrag mit der
R+V Versicherung. Uber diesen wird bei einer Ge-
haltsansparphase von mindestens sechs Monaten
das angesparte Gehalt abgesichert und ware somit
auch im Falle einer Insolvenz oder Ahnlichem ge-
schitzt.

Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Erziehungs-
zeiten gibt es ebenfalls flexible Méglichkeiten. So
nehmen einige Eltern ihre Erziehungszeit in Teilzeit
Uber einen langeren Zeitraum oder aufgesplittet in
mehrere Phasen.

Eine Umfrage zur Work-Life-Balance im Mai 2019 ergab folgendes Ergebnis:

Kénnen Sie sowohl lhrem Job, als auch Ihrem Privatleben gerecht werden?

JA 77 %

Gesamtzahl Mitarbeitende,
die an der Umfrage teilnahmen: 788

Enthaltungen: 4

23 % NEIN



Eine Beschaftigung von Mitarbeitenden Uber
Zeitarbeitsfirmen wird nur in Einzelfallen und
kurzzeitig genutzt zum Ausgleich von Personal-
engpassen bzw. erhéhtem Arbeitsaufkommen.
Die Einstellung von Zeitarbeitskraften erfolgt auf
Wunsch bzw. Notwendigkeit des betreffenden
Teams und wird nicht seitens der Unternehmens-
fihrung angeordnet. 2016—2018 wurde mehreren
Zeitarbeitskraften die Ubernahme in eine Fest-
anstellung angeboten und dies in der Mehrzahl
auch angenommen.

Die Mitarbeitenden werden zu einer ausge-
glichenen Work-Life-Balance auch tber verschie-
dene Seminare unterstitzt. Im Seminarkatalog
haben Themen zu Selbst- und Zeitmanagement,
Entspannung und Meditation ihren festen Platz
und kénnen von allen Mitarbeitenden gebucht
werden. Bei hoher Nachfrage wird die Anzahl der
Angebote erhoht.

Mit dem Standort und Seminarhaus im LebensGut
Pommritz bietet die WBS TRAINING AG zudem
noch einen ganz besonderen Ort fir ihre Mitarbei-
tenden zur Erholung. Sofern das Seminarhaus nicht
durch gebuchte Veranstaltungen ausgelastet ist,
was 2016-2018 nur selten vorkam, durfen alle
Mitarbeitenden die Méglichkeit einer erholsamen
Auszeit auf dem LebensGut fur sich und ihre An-
gehorigen privat nutzen. In Absprache mit dem
Seminarmanagement des LebensGuts konnen
kostenfreie hochwertig ausgestattete Zimmer, die
Gemeinschaftskliche, die sehr groBe Gartenanlage
und sonstige Raumlichkeiten des LebensGuts ge-
nutzt werden. Dies ist besonders an Wochenenden
bzw. in der Sommerzeit attraktiv. Fir Mitarbeitende
mit Kindern ist das Gut auch eine Alternative zum
.Kurzurlaub auf dem Bauernhof”, wenn diese

dort die Tiere (Pferde, Huhner, Katzen etc.) erleben
und das sehr reichhaltige Obstangebot mit ernten
konnen.

Selbsteinschdtzung: 6 Punkte

Fremdeinschatzung: 6 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir wirden gern unseren Mitarbeitenden die Méglichkeit einer Unterneh-

menskita anbieten. Konzepte zur Umsetzung liegen vor. Wir planen weitere Recherchen nach einem

geeigneten Standort.
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Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der

Arbeitsvertrage.

Dieser Negativindikator trifft zu, da 2,6 % der
Mitarbeitenden unterhalb der Schwelle des lebens-
wirdigen Verdienstes verdienen (siehe C2.1).
Jedoch sind bei der Bemessung dieser Schwelle
noch keine regionalen Unterschiede der Lebens-
haltungskosten berticksichtigt. Die betreffenden
Mitarbeitenden leben hauptséchlich in landlichen
bzw. strukturschwacheren Gebieten mit vermut-
lich geringeren Lebenshaltungskosten. Dazu liegen
uns jedoch keine zuverlassigen Daten vor. Dafur
berechnen wir uns 10 Minuspunkte.

Vom Gewinn des Unternehmens wird ein Drittel
den Mitarbeitenden und ein weiteres Drittel der
Inhaberin ausbezahlt, wahrend ein Drittel fur
Zukunftsinvestitionen des Unternehmens genutzt
wird (siehe B2.1). Zur Gesamtzahl der Mitarbeiten-
den und ihrer Zusammensetzung siehe C2.1.

Die unternehmensweite Einkommensspreizung
liegt unter 1:20 (siehe C2.1). Es existieren keine
Pauschalvertrage und keine Null-Stundenvertrage.

Die Vertragsdauer der Zeitarbeitenden betrug
2016-2018 mindestens 8 und maximal 84 Tage.
Dies betraf 2016 keine, 2017 eine und 2018 sechs
Personen. Diese kdnnen zur Summe der unter C2.1
genannten Beschaftigtenzahl addiert werden. Un-
sere Darstellung weicht davon ab, da die Vertrags-
dauer meist sehr kurz war und diese Beschaftigten

entweder in eine Festanstellung tbernommen

wurden oder kurzfristig das Unternehmen wieder
verlieBen.

Sofern befristete Vertrage tberhaupt abgeschlos-
sen werden (siehe C2.1), betragt deren Laufzeit
in der Regel zwei Jahre (Ausnahme: sachliche
Grunde, z.B. Projektbezug, Elternzeitvertretung).
Spétestens drei Monate vor Ablauf der aktuellen
Vertragslaufzeit wird Gber eine Verldngerung bzw.
Entfristung entschieden und mit den Mitarbeiten-
den besprochen. Im Jahr 2016 (31.12.2016) gab
es 12,5 % befristete Vertrage, 2017 waren es
12,02 % und 2018 15,0 %.

In Bezug auf die freiberuflichen Trainerinnen

sind die 0. g. Indikatoren nicht zutreffend — sie
unterliegen den unternehmerischen Chancen und
Risiken, die ihre selbststandige Tatigkeit mit sich
bringt. Die Hohe ihres Verdienstes (Honorar)
unterliegt dem marktublichen Niveau. Honorar-
trainerinnen sind aus der gesetzlichen
Verpflichtung heraus angehalten, eine Schein-
selbststandigkeit zu vermeiden. So sollte der
Jahresgesamtumsatz einer Honorartrainerin nur
anteilig aus Trainereinsatzen in unserem Unter-
nehmen bestehen. Wir gehen davon aus, dass

sie weitere Umsatze aus anderen freiberuflichen
Auftragen beziehen. Zur Anzahl der freiberuflichen
Mitarbeitenden und zur Gestaltung ihrer Honorar-
vertrage siehe C2.1.

Selbsteinschatzung: -10 Punkte

Fremdeinschatzung: -10 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir mochten starkere Transparenz und Klarheit zu Gehéltern bzw. Gehalts-

korridoren gemaR Funktionen und Positionen schaffen. Wir planen die Erarbeitung einer Gehaltsstrate-

gie mit Gehaltsgruppen und -bandern, basierend auf den Standards von Funktionen und Positionen.



C3 Forderung des okologischen
Verhaltens der Mitarbeitenden.

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit.

Herr Kronbichler (Mitglied des Vorstands und Inha-
ber der WBS TRAINING AG) ist selbst Uberzeugter
Vegetarier und Verfechter von Bioprodukten. Mit
seiner bewusst 6kologischen und gesundheits-
orientierten Lebenshaltung und deren Propagie-
rung fungiert er als Vorbild fir die Mitarbeitenden.
Gesunde Ernahrung ist ein sehr haufig angespro-
chenes Thema in der WBS GRUPPE und findet
sich sowohl im Seminarkatalog der Personalent-
wicklung als auch in Angeboten des Gesundheits-
managements wieder (siehe C1.2).

Bei Meetings, Tagungen, Seminaren, Feiern und
&hnlichen Firmenevents wird grundsatzlich vege-
tarisches Essen, moglichst auf Biobasis, bereit-
gestellt. Viele dieser Ereignisse fanden 2016-2018
wie davor im Essentis Biohotel Berlin statt, das aus-
schlieBlich vegetarische Biolebensmittel anbietet.
Es besteht eine unternehmensweit glltige Vorga-
be, dass auf Firmenkosten nur vegetarisches Essen
konsumiert werden darf.

Auch wenn es keine firmeninternen Kantinen

gibt, sind alle Standorte dazu angehalten, ihren
Mitarbeitenden Bioobst, Biotee und Biokaffee zur
Verfligung zu stellen. 2018 gab es dafur einen
Rahmenvertrag. Diese Kooperation wurde seitens
des Lieferunternehmens 2019 beendet, da die ge-
wiinschten Produkte und Mengen nicht in Bioquali-
tat geliefert werden konnten, woraufhin derzeit
eine neue Lieferantin gesucht wird. Viele Standorte
bestellen ihr Obst bei regionalen Biolieferantinnen
(z.B. Grune Kiste). Das Trinkwasser wird an den

Standorten nur Uber einen Wasserspender (mit
hochwertigem Filtersystem) bzw. in Einzelfallen in
Glasflaschen bereitgestellt. Gesundheitsschadliche
Plastikflaschen werden ausdrticklich gemieden.

Die einzelnen Arbeitsstatten sind mit Kiichen

bzw. kleinen Kaffeekiichen fir die Mitarbeitenden
ausgestattet, so dass frisches oder mitgebrachtes
Essen vor Ort zubereitet werden kann. Zudem

gibt es unterschiedliche lokale Méglichkeiten zur
Versorgung. Die Zentrale in Berlin ist als groBter
WBS-Standort mit einer sehr groBen und einer
kleineren Kiiche ausgestattet, die insgesamt zehn
Kochstationen bieten, zudem mehrere Backéfen,
einen Dampfgarer und mehrere (Tief-)Kuhlschran-
ke. Seit 2017 werden gegen ein geringes Entgelt
tiefgekUihlte Biomahlzeiten, zubereitet im Essentis
Biohotel Berlin, zum Aufwarmen angeboten. Es ist
nicht méglich, an allen kleinen Standorten bzw.
Satelliten mit nur wenigen Mitarbeitenden vollaus-
gestattete Kiichen einzurichten, aber tberall gibt
es Teekuichen oder Kochnischen, in denen einfa-
ches Essen zubereitet werden kann. Essenskantinen
konnen vom Unternehmen nicht realisiert werden,
da sich die Mitarbeiterzahl auf viele Standorte ver-
teilt und der Aufwand zum Betreiben der Kantinen
in keinem angemessenen Verhaltnis zur Anzahl
der Mitarbeitenden, die diese auch nutzen kénn-
ten, stehen wirde. AuBerdem besteht aufgrund
der bereitgestellten Kiichen und Kochméglich-
keiten sowie Essensoptionen in der Nédhe der meist
zentral gelegenen Standorte seitens der Mitarbei-
tenden keine Nachfrage nach einer Firmenkantine.
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KUCHE MIT ESSBEREICH IN DER FIRMENZENTRALE IN BERLIN

Am Standort Hannover hat sich im Team als gute
Praxis etabliert, dass abwechselnd ein Teammitglied
mit Augenmerk auf gesunder Erndhrung fur alle

anderen kocht.

Unser Unternehmen legt insgesamt sehr viel Wert
auf eine gesunde und durchgangig vegetarische
Erndhrung auf Biobasis, was bei Seminaren, Fir-
menveranstaltungen und anderen Mahlzeiten auf
Firmenkosten zu ca. 90 % umgesetzt und vorgelebt
wird. Im Arbeitsalltag entscheiden die Mitarbeiten-
den selbst, was sie zubereiten und essen mochten.
Dies gilt auch fur Mitarbeitende im Homeoffice
einschlieBlich der freiberuflichen Trainerinnen, die
ebenfalls zu 90 % von zu Hause arbeiten. Hierbei
wird nicht kontrolliert, welches Essen sie sich zu-
bereiten und es gibt auch keine Erhebungen, wie
viele der Mitarbeitenden sich vegetarisch bzw.
nichtvegetarisch ernahren. Sie erhalten lediglich

Anregungen und Angebote fir gesundes, vegetari-
sches Essen auf Biobasis.

Zur Inspiration der Mitarbeitenden hat der Vorstand
eine Reihe von Online-Kochvideos erstellt, in denen
er einfache vegetarische Gerichte vorkocht und
deren Zubereitung erklart. Diese Videos wurden
2017-2018 in der Kiiche der Zentrale aufgenom-
men und online allen Mitarbeitenden, einschlieBlich
den freiberuflichen Trainerinnen, zur Verfigung ge-
stellt: www.youtube.com/watch?v=dj-G4lKdvKo.
Zudem werden Seminare zu gesunder Erndhrung
am Arbeitsplatz und im Alltag (z. B. Jobfood), sowie
Impulsvortrage zu erndhrungsbezogenen Themen
angeboten (siehe C1 und Anhang 3).

Auch das am Standort LebensGut Pommritz bio-
logisch erzeugte Obst, Fruchtmus und Fruchtsafte
werden den Mitarbeitenden nach saisonaler Ver-
flgbarkeit zur Verfigung gestellt.

Selbsteinschatzung: 7 Punkte

Fremdeinschatzung: 7 Punkte

Verbesserungspotenziale: Die Idee des gemeinsamen Kochens fur das Team eines Standorts mochten wir

im Sinne einer Good Practice weitergeben.


https://www.youtube.com/watch?v=dj-G4lKdvKo

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Eines der wichtigsten Kriterien im Prozess der Auswahl eines zu erdffnenden Standorts ist dessen
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Aus diesem Grund befinden sich die Standorte der
WBS TRAINING AG in der Nahe von Bahnhofen bzw. Haltestellen oder direkt in Stadtzentren. So
kdnnen sowohl Mitarbeitende als auch Kursteilnehmende ihren Arbeits- bzw. Kursort bequem und um-
weltfreundlich mit dem &ffentlichen Personennahverkehr erreichen. Die Mehrheit der Mitarbeitenden

kommt daher auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit.

Standardisiert erhobene Daten Uber Anfahrtsweg/-mittel der Mitarbeitenden gibt es nicht. Eine Umfrage
im April 2019 ergab, dass 32 % mit OPNV/Bahn, 15 % mit Fahrrad/E-Bike, 12 % zu FuB, 27 % mit Auto
als Selbstfahrer, 3 % mit Auto als Mitfahrgelegenheit zur Arbeit kommen. Folgende Ubersicht zeigt die
Verteilung der gewahlten Transportmittel: Womit kommen wir zur Arbeit?

® AUTO (FAHRGEMEINSCHAFT)
® MOTORRAD/MOPED
® ZU FUSS

FAHRRAD

E-BIKE

OPNV + RAD

OPNV + AUTO

AUTO (SELBSTFAHRER)
® OPNV
® DB/REGIO-BAHN
@® SONSTIGES

Die Nutzung von Autos als Anfahrtsmittel zur Arbeit wird nicht vom Unternehmen geférdert. So werden
auch keine Firmenparkpldtze fur Mitarbeitende zur Verfiigung gestellt. In der Zentrale Berlin und in
einigen groBeren Standorten wird die Fahrradnutzung fiir den Arbeitsweg durch das Angebot von
Duschen im Buro unterstitzt. Fir die Nutzung von E-Bikes gibt es die Mdglichkeit zum unkomplizierten
Stromnachladen im Buro. An den Standorten Bonn und Siegen bietet ein allen zur Verfligung stehendes
Standort-Fahrrad eine Alternative flr kurze Wege und Erledigungen, es kann auch von den Mitarbeiten-

den fur den Arbeitsweg ausgeliehen werden.

Weiterhin férdern wir die Nutzung von Fahrradern ab 2019 durch eine Rahmenvereinbarung zur Einfuh-
rung des ,WBS Company Bike Program”. In Kooperation mit externen Anbietern kénnen die Mitarbei-
tenden der WBS GRUPPE Uber dieses Programm Fahrrader und E-Bikes zu sehr attraktiven Konditionen
leasen und diese sowohl fur den Arbeitsweg als auch privat nutzen. Damit méchten wir noch mehr
Mitarbeitende motivieren, umweltfreundliche Verkehrsmittel zu bevorzugen.
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In KoIn findet das verginstigte Jobticket der Stadt Kéln Anwendung, mit dem die Mitarbeitenden
gesonderte Konditionen erhalten. Dieses wird Uber ein Firmenkonto abgewickelt, jedoch von den Mit-
arbeitenden selbst bezahlt.

Fur alle Mitarbeitenden, die gelegentlich oder haufiger auf Dienstreisen sind, stellt die Firma eine Bahn-
card zur Verfligung. 2018 waren es 148 Bahncard Business, davon 93 Bahncard 25, 53 Bahncard 50 und
zwei Bahncard 100 (abhangig vom Reiseaufkommen). Diese Bahncard darf auch privat genutzt werden.
Die Buchung von Dienstreisen kann jeder Mitarbeitende selbststandig und sehr unkompliziert Gber das
DB-Portal vornehmen. Eine Genehmigung zur Buchung von Dienstreisen mit der Bahn braucht nicht
eingeholt werden, so dass dieses Transportmittel sehr niedrigschwellig erreichbar ist. Allerdings regelt die
Reiseordnung, dass Flugreisen nur bei langeren Strecken genutzt werden durfen.

Bei der Nutzung von Autos wird das Bilden von Fahrgemeinschaften empfohlen, was insbesondere bei
Anreisen zu Seminaren, Workshops und Firmenveranstaltungen vielfach praktiziert wird. 2018 waren
80 Mitarbeitende mit einem individuellen Dienstwagen ausgestattet, der nach Bedarf auch mit anderen
Mitgliedern des Kollegiums geteilt wird. Weitere 20 Dienstwagen standen als nichtpersonalisierte
Poolfahrzeuge mehreren Mitarbeitenden eines Standorts zur Verfigung. Sie dienen hauptsachlich Mit-
arbeitenden im landlichen Bereich, die an mehreren Standorten arbeiten, die untereinander nicht gut
offentlich angebunden sind, bzw. Vertriebsangestellten mit vielen externen Besuchen und ggf. Material-
transporten. Zur Reduktion der Emissionen werden vorrangig und zunehmend Hybridautos eingesetzt
(siehe B1.2 und B1.3).

Gar keine Anfahrtswege haben Mitarbeitende, die die Maglichkeit zur Arbeit aus dem Homeoffice nut-
zen (Umfang siehe Thema C;.3). Zudem nehmen ca. 90 % der freiberuflichen Trainerinnen die Moglich-
keit wahr, von zu Hause zu arbeiten, wodurch auch deren Anfahrtswege entfallen.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 3 Punkte

Verbesserungspotenziale:

Wir werden prufen, ob das Angebot von Jobtickets oder dhnlichen Modellen auch auf andere Standorte
sinnvoll ausgeweitet werden kann. Durch das o.g. WBS Company Bike Program beabsichtigen wir die
Nutzung von Fahrradern durch noch mehr Mitarbeitende zu férdern. Auch die Anschaffung weiterer
Poolfahrrader fr Standorte méchten wir dartiber unterstiitzen. Fur die Mitarbeitenden, die auf das Auto
angewiesen sind, kénnten ggf. Trainings fur treibstoffsparendes Fahren angeboten werden.



C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fir 6kologische
Prozessgestaltung.

Okologisch nachhaltiges Verhalten spielt in der Unternehmenskultur eine wichtige Rolle. Dies wird zum
einen durch den Vorstand vorgelebt und kommuniziert. Zum Beispiel griff der Vorstand im eigenen Infor-
mationsblatt , WBS Intern” und in seinen regelméaBig stattfindenden Jours fixes mit allen Mitarbeitenden
bis 2017 immer wieder umwelt- und gesundheitsférdernde Themen auf. Seit 2018 erfolgt dies in den

neu eingefiihrten Kommunikationsmedien im Intranet und dem Videoformat ,WBS GRUPPE Inside”.

Umweltrelevante Aspekte werden zum anderen bei verschiedenen Querschnittsthemen in Seminaren,
Meetings und anderen Veranstaltungen immer wieder bericksichtigt und thematisiert.

Als eines von sechs Handlungsfeldern der WBS GRUPPE wurde Ende 2016 festgelegt:

Wir Ubernehmen Verantwortung
und handeln nachhaltig. Mit Herz ftr
eine bessere Gesellschaft, orientiert am
Gemeinwohl. Unsere Marken stehen
fur diese Haltungen und Uberzeugungen
— in jedem unserer Geschaftsbereiche.

Basierend auf dieser Orientierung haben wir 2017 begonnen, Nachhaltigkeitsziele auf strategischer
Ebene fur die WBS GRUPPE zu erarbeiten, die nach lhrer internen Abstimmung 2018 fiir alle veroffent-
licht wurden. Sie beinhalten folgende wesentlichen Ziele, die auch 6kologisch nachhaltiges Verhalten

einschlieBen:
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1. Die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Handlungskompetenzen
unserer Kundinnen werden gestarkt.

2. Die Wertschatzung und Potenzialentfaltung unserer Mitarbeiterinnen
werden gefordert.

3. Sozial, 6kologisch und 6konomisch nachhaltige Bildung wird in den
gesamten Wertschopfungsketten der WBS GRUPPE gelebt.

Die Kommunikation dieser Ziele und lhrer Bedeutung an die Mitarbeitenden erfolgte in verschiedenen
Formaten (Wiki-Eintrage im Intranet, schriftliche News, Video-News vom Vorstand, Verankerung im
internen Prozesssystem) und es wurde eine unternehmensweite Challenge veranstaltet, an der sich alle
Teams beteiligen und ihre nachhaltigen MaBnahmen, die sie in Eigeninitiative umsetzen, einreichen
konnten. Fur die von den Mitarbeitenden am besten abgestimmte MaBnahme winkte ein Teamgewinn.

Aus dieser generellen Unternehmenskultur und den Nachhaltigkeitszielen sind verschiedene nachhaltig

orientierte interne Richtlinien und konkrete MaBnahmen entstanden, wie z.B.

e Richtlinie zum nachhaltigen Einkauf,

e Richtlinie zur nachhaltigen Gestaltung von Dienstreisen,

* Nutzung von Okostrom,

¢ Einsatz von LED-Beleuchtung,

¢ Angebot von Essen/Lebensmitteln/Catering auf ausschlieBlich vegetarischer und
weitestgehend auf Biobasis auf Firmenkosten,

« Digitalisierungsstrategie: Umstellung auf papierlose Buchhaltung,
elektronische Seminarunterlagen, digitale Lernmedien,
Reduktion des Papieraufwands im Marketing etc.,

¢ Online-Meeting-Kultur zur Ressourcenschonung (Transport): Die Anzahl von
Prasenzmeetings wurde 2016—-2018 weiter konsequent reduziert und selbst
strategische Gremien und Kompetenzpartnergremien tagen tberwiegend online.

* Interne Weiterbildungen werden zunehmend auch digital angeboten, sofern mog-
lich und sinnvoll, bzw. es werden Aufzeichnungen zum flexiblen Abruf bereitgestellt.

¢ Angebot von Seminaren, die Anregungen zu ¢kologischem Verhalten vorstellen
(z.B. zu Ernahrungsthemen, zu Achtsamkeit inklusive Achtsamkeit gegentber der
Natur) und Videos mit vegetarischen Kochinspirationen vom Vorstand (siehe C1.2),

e Baumpflanzaktion fur Teilnehmerbewertungen (fur jede abgegebene Bewertung
|&sst die WBS GRUPPE einen Baum pflanzen, siehe D3).

Der Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik hinsichtlich 6kologischer bzw. nachhaltiger Ziele und
Verhaltensweisen unter den Mitarbeitenden ist sehr hoch (ca. 80—90 %). Dies wird neben den o.g.
vielfaltigen Kommunikationsformaten auch durch das Seminar , Willkommen bei der WBS" fir alle
neuen Mitarbeitenden erreicht. Darin wird u.a. die Nachhaltigkeitskultur der WBS GRUPPE vorgestellt
und es werden verschiedene Themen zur ¢kologischen Nachhaltigkeit, z. B. Ernahrung auf Bio- und



vegetarischer Basis, besprochen und vorgelebt. Der Vorstand engagiert sich hierbei auch persénlich und
tragt zur Motivation der Mitarbeitenden bei.

Unsere nachhaltig ausgerichtete Firmenkultur wird auf unserer Webseite dargestellt und seit Ende

2016 ist unser Gemeinwohlbericht &ffentlich einsehbar. Dadurch wirken sich diese Themen auch in der
Personalbeschaffung in zunehmenden MaBe aus. Eine Reihe von Personen hat sich bewusst aufgrund
unserer 6kologischen bzw. gemeinwohlékonomischen Orientierung fur eine Stelle bei der WBS GRUPPE
beworben.

Den freiberuflichen Trainerinnen werden regelméaBige Online-Veranstaltungen (O-Lounge) sowie Trainer-
Info-Paper (TIP) angeboten, in denen auch tber tkologische und umweltférdernde Projekte, nachhaltige
Erndhrung und ahnliche Themen berichtet wird.

Hinsichtlich des Themas Mlltrennung konnten wir bisher nur begrenzt 6kologisches Verhalten um-
setzen. Wahrend wir an den meisten Standorten auf komplette Mulltrennung achten, gibt es einige
Standorte, z.B. in der Zentrale Berlin, in denen wir nur Glas-, Papier- und Restmill trennen kénnen, da
vom Vermieter keine Container zur Mulltrennung bereitgestellt werden. Verschiedene Gesprache mit
dem Vermieter haben bisher keine Veranderungen bewirkt. Das Angebot an geeigneten und bezahl-
baren Buroflachen bzw. Mietobjekten ist in Berlin und an anderen Orten recht schwierig, so, dass wir

das Kriterium der umfassenden Milltrennung bei der Anmietung nicht immer bertcksichtigen kénnen.

Selbsteinschdtzung: 3 Punkte Fremdeinschatzung: 3 Punkte

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur
Verschwendung/Duldung untkologischen Verhaltens.

Dieser Negativaspekt trifft nicht zu. Es gibt klare Regelungen, die zu 6kologischem bzw. nachhaltigem
Verhalten anregen bzw. dieses vorgeben. Unokologische Konsumangebote oder Anregungen bzw.
aktive Duldung von unékologischem Verhalten gibt es nicht. Erwdhnen mdéchten wir jedoch, dass die
Einhaltung der 6kologischen Richtlinien nicht in allen Bereichen bzw. im Alltagsgeschéft der Standorte
kontrolliert wird. Eine Kontrollinstanz und ggf. Sanktionen kénnen wir nicht in Einklang mit unserem
Organisationsmodell bzw. unseren Fihrungswerten bringen. Stattdessen setzen wir auf die intrinsische
Motivation der Mitarbeitenden durch Unterstlitzung zur Bewusstseinsbildung.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte
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C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz.

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz.

Transparenz im Umgang mit unternehmensrelevanten Informationen wird als eine wichtige Voraus-
setzung fir eigenverantwortliches Arbeiten, Handeln und Entscheiden gesehen. Dementsprechend sind
fast alle unternehmensinternen Daten fir alle Mitarbeitenden zuganglich, mit Ausnahme von sensiblen

Informationen wie Personaldaten, Gehaltern und rechtsgeschitzten Daten.

In der zentralen Datenbank , myWBS"” (Intranet) und im internen Prozesssystem , WIP" sind alle rele-
vanten Unternehmensdaten nach Fach- und Themenbereichen abgelegt und einsehbar. Dies schlie3t
auch alle wirtschaftlichen Daten hinsichtlich Umsatz, Deckungsbeitragen, Rendite, Kosten einzelner
Bereiche/Abteilungen etc. ein. Innerhalb des Einarbeitungsprozesses lernen die Mitarbeitenden, sich in
myWBS und im WIP zu orientieren und die fir sie wichtigen Daten zu finden. Im Vergleich zu unserer
vorherigen Gemeinwohlbilanz sind die technischen Moglichkeiten zur Darstellung der Daten deutlich
verbessert worden, seit Ende 2016 mit der Einfihrung von myWBS sowie 2018 mit dem WIP.

Unser Intranet ist dhnlich einer sozialen Netzwerkplattform nach Gruppen fur bestimmte Bereiche und
Themen aufgebaut. Die Mitarbeitenden entscheiden eigenverantwortlich Gber ihre Mitgliedschaft und
kénnen selbst steuern, zu welchen Themen sie interne Newsmeldungen auf ihnrem Dashboard angezeigt

bekommen.

Somit unterliegt seit 2017 die Informationsverbreitung innerhalb der WBS GRUPPE vorrangig dem
Pull-Prinzip. Das heiBt, alle Mitarbeitenden sind selbst daftir verantwortlich, sich die fur sie relevanten
Informationen zu beschaffen. Pull bezieht sich auf Informationen, die erwartbar oder statisch sind,
z.B. Informationen zu Kursstarts, Quartalsberichten, Ansprechpersonen etc. Uber diese eigenverant-
wortliche Informationsselektion méchten wir eine Informationsflut fir die Mitarbeitenden vermeiden.
Fur strategisch relevante Informationen gilt hingegen vorrangig das Push-Prinzip. Es bedeutet, dass
unternehmensweit wichtige Nachrichten fur alle sichtbar gepostet werden, und insbesondere alle
Fuhrungskrafte sind in der Pflicht, ihre Mitarbeitenden aktiv und vorzugsweise in direktem Austausch

zu informieren.

Die Unterscheidung zwischen Pull- und Push-Information wird seitens der Verantwortlichen fir Interne
Kommunikation bzw. seitens themenverantwortlicher Kolleginnen bewusst getroffen. Pull bedeutet,
dass sich die Mitarbeitenden die Information selbst besorgen, und zwar dann, wenn sie sie benétigen.



Push bedeutet, der Informationsfluss wird vom Sender gesteuert — die Mitarbeitenden erhalten eine

Information ganz gezielt.

Damit wichtige Informationen und Kennzahlen fir Mitarbeitende leicht auffindbar und verstandlich sind,
gibt es folgende MaBnahmen:

e ,WBS GRUPPE Inside”: In diesem ca. 30—45-minutigen Videoformat im Talkshow-Stil
stellen der Vorstand und die Geschaftsbereichsleitungen alle zwei bis drei Monate
die wichtigen Neuigkeiten des Unternehmens, inklusive wirtschaftlicher und strategisch
relevanter Entwicklungen, personlich dar. Aufzeichnungen des Videos sowie inhaltliche
Kurzfassungen dazu in schriftlicher Form sind tber das Intranet leicht zugénglich.

 Die Controllingabteilung erarbeitet monatlich eine Ubersicht, in der alle wesentlichen
wirtschaftlichen Daten (Umsatz, Kostenfaktoren, Deckungsbeitrdge der Standorte,
der zentralen Bereiche, des Vorstandsbereichs, Rendite vor Steuern etc.) sowohl auf
monatlicher Basis als auch kumuliert in der Jahresbetrachtung abgebildet sind. Dazu
werden die wichtigsten Daten hervorgehoben, so dass sie schnell erfassbar sind.

¢ In der Schulungsstattentbersicht sind die aufbereiteten Daten jedes einzelnen
Standorts fur alle einsehbar. Die individuellen Kostenlisten mit den Einzelposten der
Zahlungsein- und -ausgénge sind jedoch nur fur die jeweils verantwortlichen Mit-
arbeitenden eines Standorts/Bereichs einsehbar.

e In ca. sechswochigen Abstanden finden die ,Blitzlichter” der zentralen Bereiche statt,
in denen diese alle in kurzer pragnanter Form ihre jeweiligen Neuigkeiten, inklusive
relevanter wirtschaftlicher Daten, darstellen. In dieses Online-Meeting konnen sich alle
interessierten Mitarbeitenden zum Zuhdoren einloggen bzw. spater die Aufzeichnung
anschauen.

¢ In gleichem Format finden alle vier Wochen die ,,Blitzlichter” der Gebiete Nord bzw.
Std statt, in denen Uber die Neuigkeiten aus den einzelnen Regionen berichtet wird.

e Im WBS Cockpit laufen alle wichtigen Daten und Fakten zusammen, die jeweiligen
Themenverantwortlichen bringen sie auf den aktuellen Stand. Dafur werden derzeit
zusatzliche Erklarungen zur Definition/Zusammensetzung einzelner Kennzahlen und
ein Glossar der genutzten Fachbegriffe ausgearbeitet.

e Ein monatlicher Newsletter informiert Gber alle aktuellen Themen und Entwicklungen
des Vormonats in Kurzform, zu den ausfuhrlichen Darstellungen fuhren Verlinkungen.

e Im Einfuhrungsseminar , Willkkommen bei der WBS"” werden die wichtigsten
wirtschaftlichen Zahlen an aktuellen Beispielen erklart und fur deren Bedeutung
sensibilisiert.

e Bei Teamsitzungen und Gruppenbesprechungen stellen die Fihrungskrafte wichtige
wirtschaftliche Entwicklungen ihrem Team dar und besprechen diese bei Bedarf. Letzt-
lich ist insbesondere der Unternehmensgewinn fiir alle eine interessante Kennzahl,
da sich daraus die Hohe der Gewinnausschittung fur die Mitarbeitenden ergibt, was
auch gern untereinander kommuniziert wird.



Im Zuge der Organisationsentwicklung (siehe C1.1)
wurden Kompetenzpartnergremien eingerichtet,
um mehr Partizipation zu ermdglichen. Die bis-
herigen ,Fachkreise” und ,Meetings der Kompe-
tenztrager” wurden gestrafft und weiterentwickelt
zu ,Kompetenzpartnergremien”. Die Neuordnung
erfolgt synchron zur neuen Organisationsstruktur
der WBS GRUPPE. Die Kompetenzpartnergremien
betreffen ausschlieBlich die Geschaftsbereiche
WBS TRAINING und férdern den Austausch, die
Abstimmung und die Entscheidungsfindung zwi-
schen den Regionen/Standorten und den zentralen
Bereichen. Folgende Kompetenzpartnergremien
bestehen:

e Bildung,
e Marketing + E-Commerce
und Vertrieb
(inkl. Interne Kommunikation),
¢ Finanzen,
o IT,

* Personal.

Zu allen Sitzungen der Strategischen und der
Kompetenzpartnergremien werden Protokolle
sowie Entscheidungsvorlagen und ggf. vertiefende

Dokumente veroffentlicht.

Viele wichtige unternehmensinterne Informatio-
nen, Hintergriinde, kritische Betrachtungen und
Zusammenhange sind naturlich auch im GW-
Bericht transparent dargestellt, der sowohl intern

als auch extern fur alle Menschen veroffentlicht ist.

Die freiberuflichen Trainerinnen missen zu Beginn
ihrer Tatigkeit den datenschutzrechtlichen Vorga-
ben und Verschwiegenheitsverpflichtungen zustim-
men. Danach haben sie Zugang zu vielen unter-
nehmensrelevanten Informationen, die tber ihre
hauptséchliche Arbeitsplattform, den E-Campus,
sowie Uber Newsletter und Online-Infoveranstal-
tungen bzw. deren Aufzeichnungen bereitgestellt
werden und sie bei der Austibung ihrer Tatigkeit
unterstitzen. Sie haben jedoch keinen Zugang zum
Intranet (myWBS) und somit nicht zu Hintergrund-
informationen und Arbeitsverlaufen, die zu den
veroffentlichten Ergebnissen geflihrt haben. Dieses
tiefere Involvieren in unternehmensinterne Infor-
mationen ware nicht konform mit den rechtlichen
Vorschriften zur Wahrung der Selbststandigkeit.
Um hier keinen Verdacht auf Scheinselbststandig-
keit im Sinne des Gesetzgebers aufkommen zu
lassen, wird zwischen festangestellten und freien
Mitarbeitenden hinsichtlich Zugriff, Umfang und
Darstellung der unternehmensinternen Daten
unterschieden. Der GW-Bericht ist selbstverstand-
lich auch fur freie Mitarbeitende/Trainerinnen
gleichermaBen zuganglich.

Insgesamt sind ca. 95 % der kritischen und ca.

85 % der wesentlichen Zahlen und Daten fur
Mitarbeitende transparent und empfangerfreund-
lich aufbereitet, mit den o.g. Ausnahmen. Wir
sind Uberzeugt, damit einen hochwertigen und
sinnvollen Grad an Transparenz im Unternehmen

zu haben.

Selbsteinschatzung: 6 Punkte

Fremdeinschatzung: 6 Punkte

Verbesserungspotenziale: Zur besseren Nutzbarkeit moéchten wir in unserem Intranet noch einige

kleinere Verbesserungen einfiihren, z.B. die Suchfunktionen optimieren, die Moglichkeiten fir Ruckmel-

dungen und Austausch Uber Kommentare und Likes verbessern sowie die Ermittlung von Klickraten zur

Nutzung einzelner Informationsbeitrdge ermdéglichen.



C4.2 Legitimierung der FUhrungskrafte.

Fuhrungskrafte werden in der WBS TRAINING AG Uberwiegend von der jeweils htheren Fiihrungskraft
eingestellt oder befordert, wobei zunehmend auch das Team am Auswahlprozess und der Personal-
entscheidung beteiligt wird. Dabei haben wir verschiedene Auswahlimethoden im Team-Recruiting
angewendet. Wahrend am Standort Frankfurt z.B. , Speed Datings” von den Mitarbeitenden mit den
Kandidierenden fur die Leitungsposition durchgefiihrt wurden, hatte das Team am Standort Mannheim
sehr ausfuhrliche Auswahlgesprache gestaltet. Vor vielen Personalentscheidungen, inklusive far Fuh-
rungskrafte, sind Schnupperarbeitstage mit dem Team Ublich. Danach kann das Team seine Einschatzung
der ndchsthoheren Flihrungskraft mitteilen und somit deren Entscheidung beeinflussen. Dies betraf
2016-2018 neun Fuhrungskrafte und somit 50 % der in diesem Zeitraum neu eingestellten Fuhrungs-
krafte. Eine klassische Wahl von Fuhrungskraften findet nicht statt.

Neben dem Team-Recruiting wurde auch das Peer-Recruiting mehrfach angewendet. Das bedeutet,
dass nicht eine hohere Fuhrungskraft die Kandidierenden fur eine Flihrungsposition auswahlt, sondern
andere Mitglieder des Kollegiums, die auf gleicher Hierarchieebene mit dieser stehen.

Mindestens einmal jahrlich finden strukturierte Mitarbeitergesprache zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeitenden statt, die ein gegenseitiges Feedback vorsehen. Dariber hinaus sind Fihrungskrafte
aufgefordert, mit ihren Teammitgliedern regelméBig und insbesondere bei Bedarf nicht-standardisierte
Gesprache zu fuhren, wobei sie selbst entscheiden kénnen, ob Einzel- oder Teamgesprache passender
sind. Gleichzeitig wird aber auch von den Mitarbeitenden erwartet, dass sie das Gesprach suchen

und Moglichkeiten des Feedbacks an ihre Fihrungskraft nutzen. Die Fiihrungskrafte kénnen sich bei
ihrer leitenden Tatigkeit an den Fuhrungskrafteleitlinien orientieren (sieche C1.1).

Im Rahmen der Potenzialentfaltungsinitiative waren 2017/18 alle Fihrungskrafte aufgefordert, sich ein
360-Grad-Feedback von ihren Mitarbeitenden, ihren Peer-Kolleginnen und ihren Vorgesetzten einzu-
holen. Dies erfolgte in Form von sehr umfassenden standardisierten digitalen Fragebogen, die zu allen
Aspekten der Personlichkeit nach dem Integralen Modell Einschatzungen in anonymer Form abfragten.
Eine externe Person mit entsprechender Expertise erstellte die sehr umfassenden und ausfihrlichen
Auswertungen dazu. Dadurch erhielten die Fihrungskréfte ein umfangreiches Bild davon, wie sie von
ihren Mitarbeitenden, ihrem Kollegium und den Vorgesetzten wahrgenommen werden und somit auch
einen Abgleich zwischen ihrem Selbst- und Fremdbild. Die Auswertung enthielt auBerdem verschiedene
Empfehlungen fur die personliche Weiterentwicklung und darauf abgestimmte Entwicklungsangebote.

Der interne Weiterbildungskatalog der WBS GRUPPE enthalt abgesehen von diesen gezielten Angebo-
ten eine Reihe von Fortbildungen, die speziell fr Fihrungskrafte und deren Entwicklung vorgesehen
sind. Zusatzlich ist es ihnen vorbehalten, eigeninitiativ externe Angebote zur persénlichen und fachlichen

Entwicklung zu nutzen.

Fur den Fall von Unsicherheiten oder Konflikten zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskraften stehen
beiden Seiten verschiedene Beratungsmoglichkeiten zur Verflgung. Diese umfassen:
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e Konsultation der Ombudsleute (externe Beauftragte fur die WBS GRUPPE),
e Konsultation und ggf. Einsatz einer internen Mediatorin,

e Konsultation der Fachkrafte im HR-Bereich.

Die Auswahl der Option erfolgt individuell nach eigenem Ermessen. Die genannten Fachkrafte behan-
deln alle Gesprache vertraulich und anonym, es sei denn, dies wird in gegenseitigem Einvernehmen
aufgehoben, um relevante Personen in die nachsten Schritte einzubeziehen.

Diese Optionen werden von Mitarbeitenden sehr gern angenommen. Eine Reihe von Problemfallen
konnte Uber beratende oder vermittelnde Gesprache bzw. Mediation geldst werden. Dies beinhaltet vor
allem auch die Sensibilisierung von Fuihrungskraften in Bezug auf das Fihrungsverhalten und ihre per-
sonlichen Entwicklungsthemen. Uber diese von Mitarbeitenden initiierten Konsultationen wurden in der
Vergangenheit mehrere Veranderungsprozesse angestoBen, die Personalveranderungen auf Flihrungs-

ebene bewirkten.

Die freiberuflichen Trainerinnen unterstehen keiner Fihrungskraft im eigentlichen Sinne. Vielmehr
fungiert das Team Trainermanagement zwischen ihnen und der Auftraggeberin WBS TRAINING AG
als Mittler. Den freiberuflichen Trainerinnen sind jeweils feste Ansprechpersonen zugeordnet, an die sie
sich bei aller Art von Fragen oder Problemen wenden kénnen, wobei nach Bedarf auch eine interne
Vertretung geregelt wird. In Konfliktfallen steht fur die Trainerinnen ebenfalls eine Ombudsperson zur
Vermittlung zur Verfigung. Dartber hinaus werden die freiberuflichen Trainerinnen jéhrlich in einer
Befragung dazu aufgefordert, der WBS TRAINIG AG Ruckmeldung zu verschiedensten Aspekten der
Zusammenarbeit zu geben.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 2 Punkte

Verbesserungspotenziale: Die Nutzung der Methoden des Team- und des Peer-Recruitings mochten
wir ausweiten und ofter anwenden. Zudem beabsichtigen wir, ein regelméBiges, unkompliziertes und
kurzfristig auswertbares Feedbacktool fir Mitarbeitende einzufthren. Die Erhebungen und 360-Grad-
Feedbacks der Potenzialentfaltungsinitiative sollen in regelmaBigen Abstanden wiederholt werden.

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden.

Wesentliche Richtlinien und die Unternehmens- und Fiihrungskréafteleitlinien wurden in einem Projekt-
team im Rahmen der Organisationsentwicklung erarbeitet.

Mit der 2017/18 entwickelten und neu eingefiihrten Organisationsstruktur (siehe C1.1) wurden auch
klare Entscheidungsprozesse etabliert. Der oberste Kreis, das , Strategische Gremium WBS GRUPPE”,
setzt sich aus dem Vorstand und den Geschéftsbereichsleiterinnen zusammen und ist fir geschafts-
bereichstbergreifende und strategisch ausgerichtete Managemententscheidungen, die die gesamte



WBS GRUPPE betreffen, zustandig. Darunter gibt es jeweils einen Entscheidungskreis, der fur wichtige
Entscheidungen der einzelnen Geschéftsbereiche zustandig ist, so z.B. das , Strategische Gremium

der WBS TRAINING”, das aus den Gebietsleiterinnen, den Produktbereichsleiterinnen, den Leiterinnen
der zentralen Bereiche, der Geschaftsbereichsleiterin und dem Vorstand besteht. Zu fachlichen Themen
werden die Entscheidungen im jeweiligen Kompetenzpartnergremium (KPG) getroffen (siehe C4.1), das
sich aus Vertreterinnen der Regionen/Standorte und der jeweils zustandigen zentralen Bereiche zusam-
mensetzen. Mindestens eine Vertreterin jedes KPGs ist auch im Strategischen Gremium des Geschafts-
bereichs WBS TRAINING vertreten, so dass Transfer und Austausch gewahrleistet sind. Bei Bedarf werden
in allen Gremien relevante interne Expertinnen zur Besprechung von Fachthemen hinzugezogen. Seit
2018 wird die Entscheidungsfindung nach dem Konsentprinzip praktiziert, was bisher in den strategi-
schen Gremien und dem Kompetenzpartnergremium Bildung sehr erfolgreich angelaufen ist. In den
anderen KPGs wird sie zundchst noch erprobt und es finden Schulungen der betreffenden Mitarbeiten-
den zur Anwendung der Konsentmethode statt. Die Argumente, Entscheidungswege und Beschlisse
werden vor Ort visualisiert, um die Dokumentation aller Beschlisse klar und transparent zu gestalten.

Die Kommunikation der Ergebnisse erfolgt schriftlich Uber das Intranet.

Folgende Grafik zeigt die Struktur der WBS GRUPPE und die daraus abgeleitete Zusammen-
setzung des Strategischen Gremiums der WBS GRUPPE:

l
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Anzumerken ist, dass die Hintergriinde, die zu einer Entscheidungsfindung der Strategischen Gremien
bzw. der Unternehmensfihrung fuhren, in der subjektiven Wahrnehmung einzelner Mitarbeitender
nicht immer als transparent empfunden werden. Besonders fir langjahrig Mitarbeitende, die die

WBS TRAINING AG noch als kleine Firma mit einem kleinen Kollegium und einer oft sehr interaktiven
Konsultation in der Entscheidungsfindung erlebt hatten, stellt die nun formalisierte Organisations- und
Gremienstruktur, die nicht die Beteiligung aller Personen in den einzelnen Kreisen erméglicht, eine
unvorteilhafte Veranderung dar. Durch das Wachstum der Firma auf Gber 1.200 Mitarbeitende wurde
der Einbezug aller Mitarbeitergruppen und die transparente Darstellung aller Hintergriinde, die zu einer
Entscheidung fuhren, zunehmend zur Herausforderung. Dies war ein weiterer wesentlicher Grund fir
die neu eingefuhrte Organisations- und Gremienstruktur.

Innerhalb der jeweiligen Teams bzw. Projektgruppen der Regionen und der zentralen Bereiche werden
Entscheidungsfindungen unterschiedlich gelebt. Im Allgemeinen haben alle Mitarbeitenden ihren je-
weiligen Verantwortungsbereich, innerhalb dessen sie Entscheidungen treffen und fir deren Umsetzung
sie verantwortlich sind. In vielen Fallen arbeiten mehrere Mitglieder eines Teams gemeinsam an einem
Aufgabenbereich, so dass Entscheidungen zusammen besprochen und getroffen werden. Hier tber-
zeugen v.a. Fachkompetenz bzw. die jeweils besten Ideen. Formale Vorgaben bestehen dafr nicht. Die
Teams kommen regelmaBig zu Sitzungen zusammen, die neben dem informativen Austausch auch der
Entscheidungsfindung zu teamubergreifenden Themen dienen. Fir Entscheidungen, die strategischen
oder bereichstibergreifenden Charakter haben, werden die Fiihrungskrafte konsultiert. Hierbei ist es
Ublich, dass die Mitarbeitenden ihren favorisierten Vorschlag als Empfehlung vorstellen, die Argumente
gemeinsam mit der Fihrungskraft besprechen und diese letztendlich die Verantwortung fur eine Ent-
scheidung tragt.

Zu vielen Themen, die Neuentwicklungen in der WBS GRUPPE betreffen, werden bereichstbergreifende
Projektgruppen gebildet. In vielen dieser Projektgruppen kénnen sich Mitarbeitende freiwillig engagieren
und dadurch aktiv mitgestalten. Ein Beispiel dafiir ist der Prozess der Organisationsentwicklung mit finf
groBen unternehmensweiten Veranderungsprojekten 2017/18 (siehe C1.7), an denen sich insgesamt
ca. 70 Mitarbeitende beteiligten. Die Wahrnehmung dieser Méglichkeit zur Mitgestaltung hangt
wesentlich von der eigenen Initiative und dem Engagement der Einzelnen ab. Die Fiihrungskréafte sind
angehalten, ihre Mitarbeitenden bei solchen Initiativen zu unterstitzen und entsprechende Freirdume im

Arbeitsalltag zu erméglichen.

Als Ergebnis eines der o.g. OE-Projekte wurde das sogenannte , Parti-Labor” eingerichtet. Dies steht
fur Partizipation, die Uber eine Plattform ermdglicht wird und die virtuelle Kollaboration verschiedener
Mitarbeitender unterschiedlicher Regionen fordert. So kann jede Mitarbeitende aktuelle Aufgaben und
Themen einstellen, zu denen sie Unterstitzung in der Losungs- oder Good-Practice-Findung sucht
oder Projekte starten, zu denen Mitmachende sich zusammenfinden. Die Nutzung dieser Plattform ist

2018 angelaufen und wird in der Folgezeit noch intensiviert.

Uber das 2017 eingefiihrte WBS-interne Ideenmanagement ,myldee” kénnen alle Mitarbeitenden ihre
Vorschlage zur Verbesserung des Betriebsgeschehens einbringen. myldee |6ste das zuvor bestehende



System ,,smart-i” ab und reduzierte die zuvor bestehenden Umsetzungshiirden. Seit Mitte 2017 wurden
32 Vorschlage von Mitarbeitenden zu unterschiedlichsten Themen, die auch viele sozial und 6kologisch
nachhaltigen Vorschldge enthielten, eingebracht. Dazu gehérten bspw. Vorschldge fur Einsparungen

an Ressourcen, fur die Anwendung der nachhaltigen Google-Alternative Ecosia im Unternehmen oder
fur besonders nachhaltiges Toilettenpapier, durch dessen Verkauf Umweltprojekte finanziell unterstiitzt
werden. Neben der Prasentation eigener Ideen, die von einem Fachgremium gepruft und ggf. unterneh-
mensweit realisiert werden, gibt es fir Mitarbeitende auch die Chance, eine Pramie fir herausragende

Vorschldge zu erhalten.

Wie unter C4.1. bereits erwahnt, mochten wir unsere Partizipations- und Feedbackkultur weiter starken:
durch die Umsetzung regelmaBiger Mitarbeiterbefragungen und Feedbacks, die Einbindung von Mit-
arbeitenden sowie den Einsatz von Stimmungsmessern tber ein standardisiertes Feedbacktool. Eine im
Mai 2019 durchgefiihrte Umfrage zur Feedbackkultur ergab folgendes Ergebnis:

Erhalten Sie in der Regel hilfreiches und konstruktives Feedback zu lhrer Arbeit?

31% NEIN

JA 69 %

Gesamtzahl
Mitarbeitende,

die an der Umfrage
teilnahmen: 788

Enthaltungen: 8

Um den Status der Freiberuflichkeit zu wahren und somit im gesetzlichen Rahmen zu handeln, kénnen
wir freiberufliche Honorartrainerinnen nicht in die formalen Prozesse der Entscheidungsfindung der Fir-
ma einbeziehen. Uber die unter C1 und C4.1 genannten Méglichkeiten kénnen die Trainerinnen eben-
falls ihre Sichtweisen und Ruckmeldungen einbringen, sie werden gehort und beachtet (feste Ansprech-
personen, Umfragen, Ombudsperson, gemeinsame Plattform, Austausch auf Prasenzveranstaltungen
etc.). Soweit moglich und seitens der Trainerinnen erwnscht, verfolgen wir alternativ die Strategie,
zunehmend Trainerinnen als feste Mitarbeitende anzustellen. Als solche kénnen sie dann selbstverstand-

lich alle o.g. Partizipationsmoglichkeiten nutzen.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 4 Punkte

89
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Verbesserungspotenziale: Wie unter C4.1 bereits vermerkt, méchten wir unsere Partizipations- und
Feedbackkultur weiter starken, sowohl durch die Umsetzung regelméaBiger Mitarbeiterbefragungen und

Feedbacks als auch Uber das standardisierte Feedbacktool Teambay.

Die Anwendung des Konsentmodells méchten wir in den verschiedenen Gremien starken, dazu mehr
qualifizierte Konsentmoderatorinnen intern ausbilden und mehr Mitarbeitende in der Anwendung unter-
stitzen.

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates.

Nicht zutreffend. In der WBS TRAINING AG gibt es keinen Betriebsrat. Bisher gab es keine Mit-
arbeitenden, die die Griindung eines Betriebsrats angestoBen haben, und auch keinerlei Versuche dies
zu verhindern. Es wurde von einigen Mitarbeitenden Uber alternative Modelle zu einem Betriebsrat
nachgedacht, aber bisher kein konkretes Modell propagiert. Die Arbeit an diesem Thema ist aber weiter-
hin vorgesehen.

In der Tochterfirma WBS SCHULEN wurde 2019 an einem Standort ein Betriebsrat gegrindet, was eben-

falls nicht behindert wurde. Der HR-Bereich steht im Austausch mit den Beauftragten dieses Betriebsrats.

Das Format eines Betriebsrats ist fur freie Mitarbeitende/Trainerinnen nicht zutreffend. Zu anderen Még-
lichkeiten der Einflussnahme und Abstimmung mit freien Mitarbeitenden siehe oben.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

Verbesserungspotenziale: Im Rahmen unseres OE-Prozesses ab 2019 wird in einem gesonderten Projekt
das Thema Partizipation adressiert. Dabei mochten wir u.a. Modelle zur formalisierten Partizipation und
ggf. auch Alternativen zum Modell eines Betriebsrats prufen.



D Kundinnen und
Mitunternehmen.
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D1 Ethische
Kundinnenbeziehungen.

D1.1 MenschenwUrdige Kommunikation mit Kundinnen.

Fur alle drei Geschéaftsbereiche der WBS GRUPPE gilt, dass wir mit unseren neuen Kundinnen und unse-

ren Stammkundinnen auf ganz unterschiedliche Weise kommunizieren:

e Websites: Ausfuhrliche und leicht verstandlich strukturierte Webseiten mit unter-
schiedlichen Landingpages je nach Bereichen und Standorten.

e Social-Media-Kanale: Auftritte bei XING, LinkedIn und Facebook mit transparenten
Informationen Uber das Unternehmen, einsehbaren Jobangeboten und Artikeln mit
Hintergrundinformationen, Tipps und Studienergebnissen. Die Auftritte ermdglichen
einen direkten und unmittelbaren Austausch mit den Kundinnen.

e Darstellung der Bildungsangebote auf verschiedenen Suchportalen, z.B. KursNet
(Portal der AGentur fur Arbeit) und regionale Online-Portale.

e Zentrale Bildungsberatung, persénliche Kundenberatung tber verschiedene Kanale:
Telefon, online (E-Mail, Chat oder Skype) sowie Online-Buchung von Beratungster-
minen.

e Personliche Beratung am Standort vor Ort, auf Wunsch auch telefonische Beratung
durch Mitarbeitende des fur die Kundinnen nachstgelegenen Standorts.

e Broschiren, Flyer und andere Printmaterialien im Geschéaftsbereich WBS TRAINING
mit visuell dargestellten und offline zuganglichen Informationen. Wir geben nicht
nur unsere eigenen Produkte weiter, sondern stellen zusatzlich begleitendes Informa-
tionsmaterial, wie z.B. den ,, Jobwegweiser” und den ,Jobreport”, zur Verflgung.
Diese enthalten von uns recherchierte, erarbeitete und kundengerecht aufbereitete
Informationen und Trends auf dem Arbeitsmarkt bzw. in relevanten Branchen.

e Darstellung des Angebots auf regionalen und fachbezogenen Bildungs- und Berufs-
messen mit personlicher Beratung der Interessierten.

e Bekanntmachung des Angebots durch personliche Beratung bei B2B-Zielgruppen,
z.B. Fordertragerinstitutionen (Arbeitsberaterinnen und -vermittlerinnen in den
Arbeitsagenturen und Jobcentern, Rentenversicherungen), Firmen und Multiplika-
torinnen. Ein konkretes Beispiel daftir sind die , Referentinnen Kundenbeziehung”
der WBS TRAINING. Sie besuchen regelmaBig die Fordertragerinstitutionen, um
ihnen unser Angebot und die Vorteile bekannt zu machen.

e Personliche Empfehlungen: Die Marken der WBS GRUPPE gewinnen einen beacht-
lichen Teil ihrer Kundinnen aus Weiterempfehlungen. So ergab die Teilnehmer-
befragung der WBS TRAINING im Jahr 2018, dass ca. 34,5 % der Kundinnen tber
Empfehlungen zur WBS GRUPPE fanden. Neben der Weiterempfehlung auf infor-



mellem Weg zwischen Kundinnen und ihrem Freundes-, Familien- und Bekannten-
kreis unterstltzt die WBS GRUPPE das Empfehlungsmarketing Uber verschiedene
Social-Media-Kanale (Facebook, XING etc.) und Uber kleine nachhaltige Give-aways,
z.B. Kaffeebecher aus Porzellan.

Kundenzentrierung:

Als kundenzentriertes Unternehmen richtet sich die WBS GRUPPE auf die Bedurfnisse ihrer Kundinnen
aus. Es geht uns darum, sie zu verstehen. Sie steht im Mittelpunkt. lhre Erwartungen, Bedurfnisse und
Wiinsche bilden stets den Ausgangspunkt aller unternehmerischen Entscheidungen. Das zeigt besonders
das folgende Beispiel:

Die Kundschaft mit ihren Motiven und Wiinschen wird bei uns durch sogenannte ,,Personas” erlebbar.
Anhand ihrer Kenntnis passen wir in der WBS GRUPPE unsere Marketingkommunikation an. Das bedeu-
tet, dass wir keine ,,Marketingbehauptungen” (,, Unsere Weiterbildungen sind die besten und mit uns
bekommen Sie garantiert einen neuen Job.") aufstellen, sondern die Personen aus ihren Lebenswelten
heraus ihre Erfolgserlebnisse schildern lassen: , Meine Weiterbildung, mein neuer Job”. So entsteht eine
glaubwirdige emotionale Nahe der Kundinnen zur WBS GRUPPE.

Herzlichkeit:

Wir stellen in personlichen Gesprachen sicher, dass der Nutzen fir unsere Kundinnen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt. In diesen Gesprachen nehmen die Fachkréfte sich ausfuhrlich Zeit, um die per-
sonlichen Interessen, den Lebenslauf und die mitgebrachten Kenntnisse der Interessentinnen sowie die
Arbeitsmarktsituation zu betrachten.

Hohe Beratungskompetenz:

Nach der persénlichen Beratung werden ein oder mehrere geeignete Kurse ausgewahlt. Nach Bedarf
konnen sich die Interessentinnen auch selbst einen Kurs aus unterschiedlichen Bausteinen zusammen-
stellen, die verschiedene fachliche Schwerpunkte enthalten. Beispielsweise kann eine Weiterbildung mit
kaufmannischer Ausrichtung durch Business Englisch und das Erlernen von gangiger Unternehmens-
software erganzt werden. Weiterhin wird im Beratungsgesprach beachtet, ob die Interessentinnen die
Zugangsvoraussetzungen erfullen, die fur eine Reihe von Kursen bestehen. Gegebenenfalls werden
ihnen vorbereitende Kurse angeboten, um die Zugangsvoraussetzungen und somit ein gutes gemein-
sames Lernniveau einer Kursgruppe sicherzustellen. Es erfolgt immer eine individuelle Beratung,

die jeweils auf die Vorkenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten einer interessierten Person eingeht.

In der WBS GRUPPE gibt es keine umsatzabhdngige Vergitung. Um eine kundenorientierte, unab-
hangige Beratung sicherzustellen, wird das Gehalt der Mitarbeitenden nicht von den Verkaufszahlen
beeinflusst.

Zusatzliche Kundenangebote:
Alle Teilnehmenden einer geforderten Weiterbildung kénnen an kostenlosen Bewerbungscoachings
sowie dem Angebot , Bewerbungscoaching Plus”, teilnehmen. Diese werden online und an einer Reihe
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von Standorten in Prasenz mit bis zu drei Terminen je teilnehmender Person angeboten. Hierbei erfolgen
eine individuelle Beratung zur Gestaltung der Bewerbungsunterlagen sowie ein Training bzw. eine
Beratung zum erfolgreichen Durchlaufen von Bewerbungsgesprachen und weiteren Elementen eines Be-

werbungsprozesses (sieche Webseite: www.whstraining.de/weiterbildung-bewerbungscoaching).

Die WBS GRUPPE hat eine wertschatzende Unternehmenskultur und ist gepragt von Respekt, Vertrauen,
Ehrlichkeit und Offenheit. Diese klaren Werte bilden die Grundlage fur den Umgang mit allen Menschen.
Wir folgen unseren internen Vorgaben der ,Richtlinie zu ethischen Grundsatzen der WBS GRUPPE und
ihre Auswirkungen auf die Zusammenarbeit mit Kund/-innen” (sieche Anhang 1). Im Punkt 2.2. der
Richtlinie ist explizit beschrieben, welchen Werten und Tugenden die WBS GRUPPE in Kundenbezie-
hungen folgt:

Geschaftspartnerinnen:

Unsere Ethikrichtlinien geben vor:

Im Umgang mit ihren Kund/-innen und Geschaftspartner/-innen
richtet sich die WBS GRUPPE nach folgenden Werten und Tugen-
den ethischer Kundenbeziehungen:

RESPEKT:

Respektvoller Umgang mit anderen als Mensch und mindiger
Burger; Respekt vor Glaube, Herkunft, Hautfarbe und Geschlecht.
Wir akzeptieren Weltbild und Weltanschauung des Gegenubers
gemalB unseren Werten.

EMPATHIE: Den Winschen und Sorgen anderer bewusst begegnen.
Ich erkenne, wo mein Gegendber steht und kann ihm geben, was
es wirklich braucht.

EHRLICHKEIT/TRANSPARENZ: Sagen, was man meint und meinen,
was man sagt. Offenheit Gber die eigenen Absichten, das eigene
Angebot und dessen Herkunft.

FAIRNESS: Handeln auf Grundlage von Freiheit, Gleichheit und
Gerechtigkeit, frei von Vorurteilen und Begunstigungen.


https://www.wbstraining.de/weiterbildung-bewerbungscoaching

Verantwortung: Sich fir das eigene Handeln (und Nichthandeln) gegentber allen Betroffenen oder
moglicherweise Betroffenen) verantworten. Des Weiteren achten wir bei unseren Geschéaftspartnerinnen
auf einen verantwortungsvollen Umgang mit ethischen Aspekten. Daraufhin haben wir beispielsweise
Kundenanfragen von Rustungskonzernen abgelehnt. Der detaillierte Inhalt dieser Festlegung ist unter
Punkt , der Ethikrichtlinie zu finden (siehe Anhang 1).

Mitarbeitende:

Allen Mitarbeitenden werden bereits wahrend des Einarbeitungsprozesses im Rahmen des Ein-
fihrungsseminars ,, Willkommen bei der WBS*” (vgl. C1.1) als auch in der Folge unsere wichtigsten
Unternehmensleitlinien vermittelt: Sinn und Spirit der WBS GRUPPE, unsere ethischen Grundsatze (s.0.)
und das zugrundeliegende Wertesystem.

Der Sinn der WBS GRUPPE umfasst folgende Grundsatze unserer Arbeit:

e Unser Bildungsverstandnis basiert auf einem tiefen Sinn: ,Das Potenzial in jedem
Menschen sehen und vertrauensvoll zusammen wachsen. Wir geben Kraft zur
Entfaltung und Erneuerung.”

e Dieses Konzept des Empowerments setzen wir konkret um, indem wir Handlungs-
kompetenzen und Selbstverantwortung starken. So steigern wir nachhaltig die
Job- und Karrierechancen unserer Kundinnen.

» Ahnlich sinnorientiert ist unsere Unternehmenskultur. Im Mittelpunkt steht nicht nur
die Rendite, sondern auch eine auf Nachhaltigkeit, soziales Engagement und Teil-
habe ausgerichtete Unternehmensethik.

Der Spirit der WBS GRUPPE lautet:

Unsere Arbeit machen wir mit viel Wissen und mit viel Herz.

Dabei horen wir auf die Bedurfnisse unserer Kundinnen, entwickeln
maBgeschneiderte Lésungen und gestalten dauerhaft erfolgreiche
Kundenbeziehungen.

AuBerdem werden durch verschiedene Formate der internen Kommunikation, bspw. das soziale Intra-
net myWBS und das Online-Meeting mit dem Vorstand ,, WBS GRUPPE Inside”, Fragen des ethischen
Umgangs mit den Interessentinnen und Teilnehmenden immer wieder thematisiert und fortwahrend
aufgefrischt.

Es besteht ein Kompetenzpartnergremium Marketing, E-Commerce und Vertrieb, das sich aus Mitglie-
dern verschiedener Abteilungen und Standorte zusammensetzt. In diesem Ubergreifend arbeitenden und
regelmaBig tagenden Gremium werden verschiedenste Aspekte des Vertriebs und mogliche Verbesse-
rungsmaBnahmen besprochen, wobei eine ethische Kundenbeziehung im Mittelpunkt steht. So wurden
auf Initiative des Gremiums die Servicequalitat im Kontakt mit der direkten und indirekten Kundschaft
(Interessentinnen/Teilnehmende) gepruft, ausgewertet und falls erforderlich gezielte Verbesserungs-
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maBnahmen eingeleitet. Des Weiteren werden Verbesserungsprozesse im Kundenmanagementsystem
eingeleitet, um eine noch bessere Erreichbarkeit und interne Weiterleitung von Interessentinnen an den
nachstgelegenen Standort sowie eine einheitliche Kommunikation zu gewahrleisten. Die Erkenntnisse
aus internen Analysen und Besprechungen sowie die daraus abgeleiteten MaBnahmen werden in Proto-
kollen festgehalten und allen Mitarbeitenden kommuniziert.

Kundenwiinsche:

Alle Teilnehmenden werden in regelmaBigen Abstanden zur Beteiligung an einer anonymen Teilnehmer-
befragung eingeladen. Neben umfassenden standardisierten Fragen gibt es auch die Méglichkeit zu
offenem Feedback. Die Auswertung der Befragung erfolgt Uber das Team Qualitdtsmanagement und
wird im Anschluss fur alle Mitarbeitenden veroffentlicht. Zu jedem abgefragten Kriterium existieren

klar definierte Grenzen, bei deren Uberschreiten der betreffende Standort bzw. die Abteilung Verbesse-
rungsmaBnahmen umsetzen muss. Dies betrifft beispielsweise Standorte, deren Teilnehmende in einer
Kategorie im Durchschnitt eine schlechtere Note als 2,5 nach dem Schulnotensystem vergeben haben.
Entsprechend unserer Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015 leiten wir in diesem Fall einen kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess ein, der dokumentiert und seitens der Abteilung Qualitdtsmanagement
nachgehalten wird. Auch die Rickmeldungen aus den offenen Fragen werden ausgewertet und den
betreffenden Standorten/Abteilungen zur Bericksichtigung in ihrem Verbesserungsmanagement mit-
geteilt. Dabei gibt es in hoher Zahl auch positives Feedback von den Teilnehmenden, was die Weiter-
fihrung der bisherigen Servicestandards und MaBnahmen verstarkt.

Ergebnisse der Teilnehmerbefragungen 2016-2018 (im Schulnotensystem):

T ———

INFORMATIONEN
VOR KURSBEGINN

GESTALTUNG
DER RAUMLICHKEITEN

BETREUUNG IN
UNTERRICHTSPHASEN MIT
SELBSTORGANISIERTEN
LERNPHASEN

AUFNAHME VON
ANREGUNGEN

ORGANISATION
DER QUALIFIZIERUNG

(QUALIFIZIERUNGSVERLAUF,
BETREUUNG, LERNMITTEL)

FACHWISSEN DER
TRAINER/INNEN

GESTALTUNG
DES UNTERRICHTS

MITTELWERT UBER
ALLE KRITERIEN

2,28 2,28 2,39

1,99 2,26 2,32

1,97 2,02 2,07

2,02 2,07 2,22

1,85 1,85 1,87

2,14 2,22 2,29

2,01 2,08 2,15




Im Jahr 2017 fanden in der Lernmethodik einige Veranderungsprozesse statt, die Unklarheiten im Unter-
richtsablauf und in der Beratung zur Folge hatten. Dabei entstand eine tiberhéhte Erwartungshaltung,
die sich in einem leicht negativen Einfluss auf die Ergebnisse der Teilnehmerbefragung widerspiegelte.
Dennoch erreichte die WBS TRAINING im Gesamtdurchschnitt in allen Bewertungskriterien Ergebnisse,
die deutlich besser lagen als die kritische Marke von 2,5.

Auch wéhrend der BildungsmaBnahme werden die Teilnehmenden nicht nur von den Trainerinnen,
sondern auch von Mitarbeitenden der WBS TRAINING betreut. Jene, die einen Online-Kurs im

WBS LearnSpace 3D® belegen, werden Uber die gesamte Kursdauer sowohl von einer Trainerin unter-
richtet als auch durch die im Online-Raum AGierende Kursleitung sowie einer weiteren Mitarbeitenden
am Standort auf personlicher Ebene betreut. Alle Teilnehmenden erhalten in regelmaBigen Teilnehmer-
befragungen die Mdglichkeit zu einem anonymen Feedback an die WBS TRAINING. Dieses wird auch je
Standort ausgewertet, so dass ggf. vor Ort darauf reagiert werden kann.

Alle Kostentragerinnen (6ffentliche Fordertragerinnen und Unternehmen), also die direkten Kundinnen,
werden durch das Vertriebspersonal der WBS TRAINING AG beraten, betreut und tber die Entwicklung
der Angebote auf dem Laufenden gehalten. Diese haben selbstverstandlich Zugang zu unseren Infor-
mationsmaterialien und anderen Marketingartikeln, um sie je nach Bedarf an ihre jeweiligen Kundinnen
weiterreichen zu kdnnen.

Am ersten Dienstag eines jeden Monats findet die sogenannte ,Happy Hour” direkt an unseren
Trainingsstandorten statt. Hierzu laden wir alle Teilnehmenden, die im folgenden Monat ihren Kurs
beenden, ein, um in lockerer Atmosphére mit ihnen Gesprache zu fuhren, ihr konstruktives Feedback
einzuholen und sie zu verabschieden.

Fur die technische Unterstitzung unserer Teilnehmenden, vor allem in den Online-Kursen, ist die Ab-
teilung T-Support zustandig, die in aller Regel sehr schnell, effektiv und kundennah arbeitet. Um den
reibungslosen Ablauf der Kurse im WBS LearnSpace 3D® zu sichern, sind am Einfiihrungstag eines jeden
Kurses immer Mitarbeitende des IT-Supports anwesend. Im Falle technischer Schwierigkeiten wird sofort
an deren Beseitigung gearbeitet, bevor sie den Lernerfolg der Teilnehmenden beeintrachtigen kénnten.

Reklamationen:

Unser transparenter und konstruktiver Umgang mit Beschwerden wird durch eine sehr offene Erfah-
rungskultur im Unternehmen geférdert. Bereits im Einarbeitungsprozess erfahren alle Mitarbeitenden
den Leitsatz:

. Wir machen keine Fehler, sondern Erfahrungen,
und aus Erfahrungen kénnen wir lernen.” (vgl. C1.1)

Zu Beginn einer Weiterbildung oder Umschulung erhalten alle Teilnehmenden die Kontaktdaten der fur
bestimmte Situationen zustandigen Ansprechpersonen. Diese umfassen die Mitarbeitenden am Standort,
die Kursleitung im WBS LearnSpace 3D®, die relevanten Trainerinnen/Ausbilderinnen sowie das zentrale
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Beschwerdemanagement. Letzteres ist nach den Standards der DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert und
wird von der Abteilung Qualitdtsmanagement verwaltet. Im Falle einer Beschwerde hat jede/r Teil-
nehmende die Wahl, diese entweder bei einer betreffenden Person vor Ort bzw. in ihrem Kurs oder an
zentraler Stelle anzubringen. Mit Beschwerden wird in der WBS GRUPPE sehr offen und transparent
umgegangen — sie werden grundsatzlich an alle zustandigen Seiten kommuniziert und es werden ein-
vernehmliche Lésungen gesucht, um im Interesse der Teilnehmenden auf das Anliegen zu reagieren.

Des Weiteren haben wir ein spezifisches Vorgehen im Hinblick auf eingehende Beschwerden. Um ad-

dquat zu reagieren und die richtigen Schritte einzuleiten, richten wir uns an die Beschwerdebearbeitung:

1. Beschwerden werden stimuliert.

¢ In der Beschwerdestimulation geht es darum, Riickmeldungen von unzufriedenen
Kundinnen/Kunden einzuholen. Dabei es wichtig, ihnen zu vermitteln, dass ihre
Ruckmeldung uns wichtig ist und etwas bewirkt. Sie sollen darin bestarkt werden,
sich direkt an die WBS TRAINING zu wenden, wenn es ein Problem gibt.

2. Beschwerden werden erfasst und der Eingang wird bestatigt.
e Beschwerden gehen auf unterschiedlichen Wegen ein. Die erste Person im Kunden-
kontakt, die von einer Beschwerde erfahrt, ist verantwortlich dafur, dass diese als

Beschwerde erkannt, erfasst und bearbeitet wird.

3. Beschwerden werden analysiert und die Verantwortung wird festgelegt.

e Beschwerden werden hinsichtlich ihres Inhaltes und ihrer Forderungen analysiert.
Sofern weitere Beteiligte involviert sind, kénnen diese zur Beschwerdeanalyse hinzu-
gezogen werden. Die Beschwerde wird der Person zugeordnet, die sie bearbeiten

wird.

. Die Beschwerde wird eingeordnet.
. Kundenbezogene MaBnahmen (ggf. Kulanz) werden ausgelost.
. Betreffenden Stellen werden tber die MaBnahmen informiert.

N o v b

. Die Beschwerde wird beantwortet.

Bewertungsmanagement:

Die Kundinnen kénnen ihre Wiinsche oder Meinungen auf Google und Facebook kommunizieren. In
den Uberwiegenden Fallen melden sich die Personen online bei uns, um ein Lob und/oder Dankeschon
zu hinterlassen. In weitaus weniger Féllen passiert dies wegen einer Reklamation bzw. einer Beschwerde.
Im Ubrigen gewinnt die WBS TRAINING AG einen beachtlichen Teil ihrer Kundschaft aus Weiterempfeh-

lungen (siehe oben).

Die Interessentinnen und Teilnehmenden haben verschiedene Mdglichkeiten, uns online ihre Winsche,
Anregungen, aber auch ihr Missfallen mitzuteilen:



Facebook:

Jede Person kann unsere Leistungen empfehlen oder nicht empfehlen. Meistens wird die Empfehlung
bzw. Nicht-Empfehlung auch kurz begriindet. In den allermeisten Féllen bewertet unsere Kundschaft
jedoch unsere Leistungen positiv. Wir reagieren auf jede Empfehlung/Nicht-Empfehlung mit einem
Kommentar. Fur positive Empfehlungen bedanken wir uns, fir negatives Feedback (sofern konstruktiv
vorgetragen) ebenfalls. Wenn moglich, geht die Social-Media-Mitarbeitende mit einer Person, die nega-
tives Feedback vorgetragen hat, in den direkten Dialog, bspw. per Facebook-Messenger, und fragt nach
Details, z.B. nach der Kursnummer und nach den konkreten Vorkommnissen. Je nach Sachverhalt ver-
weist sie dann entweder an das Qualitatsmanagement (QM) oder setzt sich selbst mit dem QM in Ver-
bindung, um eine Lésung herbeizufuhren. Die Bewertungen auf Facebook zeigen eine deutlich positive
Meinung mit durchschnittlich 4,0 von 5 maglichen Sternen bei Gber 12.000 Abonnentinnen dieser Seite.

Zuweilen kommt es vor, dass Teilnehmende sich mit einem konkreten Anliegen oder einer Frage zu-
nachst via Facebook an uns wenden, z.B. wenn ihnen ein Fachbuch noch nicht vorliegt oder wenn eine
Trainerin erkrankt ist und keine Information darlber vorliegt, wie es an dem Tag weitergeht. In solchen
Féllen lassen wir uns ebenfalls die Kursnummer durchgeben und setzen uns mit der entsprechenden
Fachabteilung in Verbindung, um nachzufragen, eine Lésung zu finden und schnelles Feedback zu
geben.

Google:

Fur jeden Standort haben wir einen Google-Eintrag angelegt. Somit kénnen alle Interessentinnen bzw.
Teilnehmenden direkt dem Standort ein Feedback geben, mit dem sie Erfahrungen gemacht hat. Auch
hier gilt: Keine Bewertung bleibt ohne Reaktion unsererseits. Im Unterschied zu Facebook werden diese
Bewertungen jedoch von ca. 50 Mitarbeitenden, aufgeteilt auf Regionen, bearbeitet bzw. kommentiert.
In den Kompetenzpartnergremien Marketing und Vertrieb, die monatlich stattfinden, wird regelmaBig
auf die Wichtigkeit hingewiesen, zeitnah auf die Bewertungen zu reagieren. Wie man souveran mit
Google-Bewertungen umgeht und welche Relevanz sie fir unser Unternehmen haben, stellen wir in
einem Leitfaden dar. Hier finden sich auch Formulierungshilfen fur jene, die sie bearbeiten. In schwieri-
gen Einzelfallen unterstitzen Mitarbeitende der Fachbereiche personlich bei Formulierungen.

Xing:

Auch nach Abschluss eines Kurses werden den ehemaligen Teilnehmenden verschiedene Méglichkeiten
zur Nutzung des Serviceangebots der WBS GRUPPE geboten. Die am starksten nachgefragte Option

ist die Mitgliedschaft im Alumninetzwerk der WBS TRAINING AG auf Xing. In diesem bieten wir regel-
maBig vielseitige Informationen zu Bewerbungs- und Karrierethemen, Stellenangeboten, Austauschforen
fur die Absolventenschaft und Foren zum Austausch zwischen ihr und Unternehmen an. Sie wird von
Gber 1.700 Mitgliedern direkt und einer unbekannten Anzahl weiterer Xing-Nutzenden frequentiert.

Unsere Marketingkommunikation folgt verbindlichen ethischen und 6kologischen Grundsatzen. Wir
beriicksichtigen ethische Aspekte auch im Vertriebs- und Beratungsprozess. Bei Wiinschen oder Rekla-
mationen gehen wir pragmatisch und direkt vor. So kdnnen wir viele Anliegen unmittelbar und zeitnah
bearbeiten. Interne Vorgaben und vor allem unser Sinn, Spirit und die interne Ethikrichtlinie stellen

99



100

sicher, dass Ethik im Unternehmen einen hohen Stellenwert hat. Daftir veranschlagen wir ein umfassen-
des Budget fur den Bereich Marketing und E-Commerce (siehe A1.1).

WBS TRAINING erhielt im Mai 2018 zum wiederholten Mal das Zertifikat des F.A.Z-Instituts , Deutsch-
lands Kundenchampions 2018 — Top Ergebnis”. Bei diesem Wettbewerb wird die Kundenzufriedenheit
analysiert. Es wird gepruft, wie viele Fans ein Unternehmen hat und wie es um die Qualitat der Kunden-
beziehungen bestellt ist. Im Bereich Kundenzufriedenheit konnten wir bereits 2017 punkten und wurden
von Focus Money als , TOP Institut fur berufliche Weiterbildung” ausgezeichnet. , TEST Bild” verlieh

der WBS GRUPPE 2018/2019 funf Sterne als , Top Anbieter Berufliche Weiterbildung” und wir belegten
damit den ersten Platz.

Selbsteinschatzung: 6 Punkte Fremdeinschatzung: 6 Punkte

D1.2 Barrierefreiheit.

Die WBS TRAINING AG spricht mit ihrem Hauptgeschaftsbereichen Weiterbildung und Umschulung
hauptsachlich Arbeitslose bzw. Arbeitssuchende, also sozial benachteiligte Personen an.

Die vielfaltigen Zugangsmaoglichkeiten zu Informationen, Produkten bzw. Dienstleistungen der

WBS TRAINING wurde unter D1.1 bereits ausfuhrlich dargestellt. Dartiber hinaus sprechen wir auch
mehrfach benachteiligte Personengruppen an, die einen besonders schweren Zugang zum Arbeitsmarkt
haben. Diese werden auf zusatzlichen Wegen durch die Produkt- und Serviceangebote unterstitzt:

e Fur ungelernte Arbeitsuchende bzw. Personen mit geringen Vorkenntnissen gibt es
Maoglichkeiten zur Vorbereitung auf die Kurse (z.B. in PC- und Office-Anwendungen,
in MaBnahmen zum Erwerb von Grundkompetenzen und in umschulungsvorberei-
tenden Kursen).

e Bei Arbeitsuchenden mit bestimmten Vorkenntnissen/Arbeitserfahrungen, aber
ohne anerkanntes Zertifikat zielt eine genaue Beratung darauf, einen bedarfsgerech-
ten Kurs zu finden bzw. eine adaquate Prifungsvorbereitung zu ermdglichen.

e Fur Teilnehmende, deren Bildungsprodukt tber eine Reha-MaBnahme der deut-
schen Rentenversicherungen, der Reha-Abteilung der Arbeitsagentur oder des Job-
centers fur Schwerbehinderte gefordert wird, schaffen wir nach Bedarf geeignete
Hilfsmittel an.

* Bei Bedarf stellen unsere Mitarbeitenden individuellen Kontakt zu den Reha-Trager-
und anderen Kostentragerinnen her, um geeignete Hilfsmittel fir Teilnehmende
mit besonderen Bedurfnissen zu identifizieren und anzuschaffen. Die Standorte der
WBS TRAINING in Hamburg, Elmshorn, Libeck, Liineburg, Norderstedt, Oldenburg
und Delmenhorst bieten auch eine gezielte Férderung mit psychologischer und
sozialpddagogischer Betreuung fur Reha-Teilnehmende an.



¢ Eine generelle Barrierefreiheit kdnnen wir als zwingendes Kriterium bei der Aus-
wahl neuer Schulungsstatten leider nicht umsetzen. Sie wird zwar in der Check-
liste der Auswahl neuer Mietobjekte abgefragt, jedoch lasst es die Marktsituation
nicht immer zu, barrierefreie Objekte zu finden, bei denen auch unsere anderen
Auswahlkriterien erfullt werden. Wir sorgen jedoch fur Transparenz tber den
Grad der Barrierefreiheit an unseren einzelnen Standorten. Auf der Webseite der
WBS TRAINING sind detaillierte Informationen zu Faktoren der Barrierefreiheit der
einzelnen Standorte Uber eine Barrierefreiheitsampel vertffentlicht. Personen mit
Einschrankungen werden eingeladen, sich mit ihren individuellen BedUrfnissen vorab
telefonisch zu melden und ihnen angeboten, sie beim bestmoglichen Zugang zum
Lernort bzw. zum Beratungsgesprach zu begleiten. So kénnen sich Interessentinnen
schnell und unkompliziert Gber das AusmaB der Barrierefreiheit an einem Standort
informieren und ihre Bedtrfnisse bei der jeweils genannten Ansprechperson vor Ort
anmelden.

e FUr Teilnehmende mit Mobilitats- oder anderen kérperlichen/gesundheitlichen Ein-
schrankungen besteht auBerdem die Méglichkeit zum barrierefreien Lernen von zu
Hause. Dafur stellt die WBS TRAINING die bendétigte Technik mit Zubehor und den
Anwender-Support bereit.

e FUr Teilnehmende mit eingeschranktem Sehvermdgen werden bei Bedarf Vergro-
Berungsglaser mit Lupenfunktion vor den Bildschirmen bereitgestellt. Es gab auch
Gesprache mit der Philipps-Universitat Marburg, um das virtuelle Klassenzimmer
kinftig fur sehbehinderte Menschen nutzbar zu machen.

e FUr horgeschadigte Teilnehmende werden auf Wunsch besondere Headsets bereit-
gestellt, die Gber der Ohrmuschel komplett abschlieBen. Es besteht jedoch kein
spezielles Angebot fir Gehorlose.

e Fur stark Ubergewichtige Teilnehmende werden an den Standorten sogenannte
Schwerlaststtihle oder auch ergonomische Stihle bestellt, um ein gesundes Sitzen
sicherzustellen.

e Zur Integration von Menschen mit einem Schwerbehindertenausweis in den Arbeits-
markt bietet die WBS TRAINING ein spezifisches Bewerbungscoaching, das von einer
Expertin im Bereich Inklusion in der Arbeitswelt angeboten wird.

e Fur viele regulare Kurse werden Teilzeitoptionen angeboten. In diesen Kursen findet
der Unterricht von 8:30 bis 13:30 Uhr anstelle regulér von 8 bis 16 Uhr statt. Diese
Angebote werden besonders gern von Alleinerziehenden bzw. Personen mit anderen
sozialen Verpflichtungen, z.B. der Versorgung Angehdriger, wahrgenommen.

¢ In Wuppertal wurde die Eltern-Akademie entwickelt. Dies ist ein maBgeschneidertes
Bildungsprodukt zur Selbstorganisation, das mit vier Stunden pro Woche bereit-
gestellt wird. Dieses Angebot wird bereits seit mehreren Jahren aufrechterhalten,
obwohl es wirtschaftlich fur die WBS TRAINING nicht rentabel ist und daher bei
anderen Bildungstragerinnen nicht praktiziert wird.

e Die WBS TRAINING bietet nach Bedarf auch ein Bewerbungscoaching, das auf die
Bedurfnisse und Fragen élterer Arbeitsuchender (,,Best AGer"”) ausgerichtet ist und
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untersttzt diese, sich mit ihrer Lebenserfahrung gut im Bewerbungsprozess zu
prasentieren.

e Langzeitarbeitslose bzw. Personen mit persénlichen Problemlagen auf dem Arbeits-
markt erhalten ebenfalls gezielte individuelle Beratungen zur Kursauswahl. Seitens
der Mitarbeitenden wird bei dieser Personengruppe auch auf eine besonders haufige
persdnliche und wertschatzende Ansprache zur Motivation und zum Erkennen von
speziellen Betreuungsbedarfen geachtet. Dies findet auBerdem in einem spezifischen
Coaching zur Bewerbung Berlcksichtigung.

e Freiganger (Strafgefangene) und Personen auf Bewdhrung werden bei Bedarf
in unser Ubliches Bildungsangebot integriert. Dabei wird auf einen vertraulichen
Umgang Wert gelegt, um ihnen eine vorurteilsfreie Integration in die Gruppe der
Teilnehmenden zu erméglichen.

e Seit 2015 gibt es ein breites Angebot an Willkommens- und Deutschkursen in
Prasenz, das speziell fur die Bedurfnisse von Gefliichteten sowie Migrantinnen und
Migranten gestaltet wurde. Durch eine sehr persénliche Ansprache und Gestaltung
der Kurse versucht die WBS TRAINING AG, ihnen die Eingewdhnung und Inte-
gration in Deutschland zu erleichtern. Auch im Zeitraum 2016-2018 wurden
BAMF-MaBnahmen durchgefthrt. Im Jahr 2018 wurde hiermit ein Umsatz von
3.921.000€ erwirtschaftet (siehe E1.2).

Nach dem Auftakt einer unternehmenseigenen Initiative fur gefllichtete Menschen im 3. Quartal 2015
entwickelte sich daraus das neue Arbeitsfeld Migration und Bildung. Seither fuhrten viele Standorte der
WBS TRAINING Willkommenskurse mit Finanzierung aus Mitteln der Bundesagentur fir Arbeit durch.
Noch bevor die BA ihre Finanzierung zusagte, hatten wir uns fur ein Angebot kostenfreier Deutschkurse
im Wert von bis zu 100.000€ entschieden und es 2016 umgesetzt. Zudem wurden 30 Projektmitar-
beitende aus dem zentralen Unternehmensbudget finanziert, die sich um die Organisation und Um-
setzung von Willkommens- und Deutschkursen an verschiedenen Standorten kiimmerten. Mit unseren
kostenfreien Kursen konnten wir auf schnelle und unburokratische Weise an vielen Orten die jeweils
lokalen Initiativen zur Integration geflichteter Menschen unterstltzen. Dabei organisierten Mitarbeiten-
de der WBS TRAINING neben den Sprachkursen auch zusatzliche Angebote, wie gemeinsame Stadt-
rundgange, FuBballspiele und andere Aktionen. Daflr erhielten wir vielfach ein positives Feedback von
den Teilnehmenden, die sich dank der sehr persénlichen Betreuung unserer Standortmitarbeitenden gut
aufgenommen fuhlten. Seither ist die WBS TRAINING AG an vielen Standorten mit der Zertifizierung
als Tragerin fur Integrationskurse des BAMF anerkannt worden. Obwohl die Refinanzierung dieser Kurse
durch das BAMF verhaltnismaBig niedrig ausfallt und somit bei einer qualitativ hochwertigen Gestaltung
der Integrationskurse kaum ein finanzieller Gewinn fir das Unternehmen bleibt, haben wir uns weiter-
hin fur die Kundengruppe Gefliichteter und Migrantinnen/Migranten engagiert und unsere Angebote
weiterentwickelt.



Folgende Ubersicht zeigt den Umsatz und den Deckungsbeitrag 1 aus Mitteln des BAMF 2018:
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Das Curriculum fur jeden Kurs ist in seinen Inhalten zwar vorgegeben, lasst in der methodisch-didak-
tischen Gestaltung aber viel Freiraum fur eine individuell angepasste Unterrichtsgestaltung. Dadurch
werden auch Langzeitarbeitslose und andere benachteiligte Personen in ihren unterschiedlichen Bedrf-
nissen angesprochen. Trainerinnen werden von der WBS TRAINING motiviert, jedes einzelne Gruppen-
mitglied zu integrieren. In den Angeboten zur Einarbeitung und Weiterbildung der Trainerinnen werden
entsprechende Methoden gelehrt, wie die Kleingruppenarbeit, die gezielte Férderung schnell Lernender,
die starkere Unterstiitzung langsam Lernender oder die Bildung von Lern-Tandems aus starkeren und
schwacheren Lernenden.

Die WBS GRUPPE versteht sich als Pionier der Digitalisierung in der Bildungsbranche. Wir sehen den
gelibten Umgang mit digitalen Medien und EDV als Schlusselqualifikation fiir den Zugang zum Arbeits-
markt und zur sogenannten Arbeitswelt 4.0. Wir mochten auch Menschen mit wenig Affinitat zur Arbeit
mit Computern die Angste nehmen und Begeisterung wecken. Hierflr gibt es kostenlose Schnupper-
tage, die von allen Interessentinnen gebucht werden kénnen. Durch PC-Kurse fur Anfanger und An-
fangerinnen kénnen sogar Menschen ohne Computerkenntnisse an den digitalen Weiterbildungen und

Umschulungen teilnehmen.

Das gesamte Bildungsangebot im Bereich Weiterbildungen und Umschulungen der WBS TRAINING ist
so gestaltet, dass es durch die AZAV zertifiziert und durch die Bundesagentur fur Arbeit anerkannt ist.
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Damit kann die Finanzierung durch einen Bildungsgutschein der Arbeitsagenturen/Jobcenter bzw. durch
Finanzierungen der Rentenversicherungen und anderer &ffentlicher Tragerinnen erfolgen. Auf unserer
Webseite und in personlichen Beratungsgesprachen bieten wir entsprechende Informationen und Unter-
stdtzung.

Nur ca. 0,8 % der Kundinnen im Bereich Weiterbildung und Umschulung hat im Jahr 2018 ihren Kurs
selbst bezahlt. Diesen Personen werden zinsfreie Ratenzahlungen und bei Bedarf individuelle Zahlungs-

absprachen gewahrt.

Im Bereich Weiterbildung ist die AGentur fur Arbeit die gréBte Kostentragerin innerhalb der direkten
Kundinnen. Sie ist jedoch keine Businesskundin im herkdmmlichen Verstandnis, sondern eine staat-
liche Institution mit Finanzierung aus staatlichen Mitteln. Von der AGentur fur Arbeit werden die Preise
vorgeschrieben, ohne einen Spielraum fur Preisnachlasse zu ermoglichen. Dennoch werden auch allen

Selbstzahlenden diese Preise gewahrt.

Alle zur Kundschaft der WBS AKADEMIE zdhlenden Firmen erhalten die gleichen Serviceleistungen und
das gleiche Qualitatsmanagement unabhéngig von FirmengréBe und Auftragsvolumen, auch bei kosten-
freien Angeboten. Die Preise orientieren sich dabei am Markt, ahnlich dem Ausschreibungskonzept. Im
Bereich der Aufstiegsqualifizierungen gibt es einen einheitlichen Preis fir alle, jedoch mit bestimmten
Rabattaktionen (z.B. Friihbucherrabatt). Eine Ratenzahlung ist mit einem nur sehr geringen Ratenauf-

schlag moglich: 50€ Ratenzuschlag bei einem Gesamtpreis von 3.000€.

Im Jahr 2015 wurde eine besondere Aktion eingefuihrt, bei der aus sozialen Griinden kostenfreie Kurse
fur ehrenamtliche Deutschtrainerinnen, insbesondere fur Helferkreise bzw. ehrenamtliche Fltichtlings-
helfende, angeboten wurden. Dieses Angebot haben wir aufgrund der starken Nachfrage in den Jahren
2016 und 2017 ausgeweitet.

Selbsteinschdtzung: 5 Punkte Fremdeinschatzung: 7 Punkte

Verbesserungspotenziale: Fir korperlich beeintrachtigte Teilnehmende (z. B. Menschen mit stark ein-
geschrankten Bewegungsmoglichkeiten, MS-Patienten, Menschen mit schweren motorischen Stérun-
gen, Muskeldystrophiker, sehbehinderte Personen u.a.) kénnten behindertengerechte Tastaturen zur

Verfigung gestellt werden.

Es sollten mehr Kooperationen mit Einrichtungen fur behinderte Menschen eingegangen werden, um
ihre Bedurfnisse besser verstehen zu lernen und gezielt Angebote zu entwickeln oder die Integration in
bestehende Angebote voranzutreiben.



Negativ-Aspekt D1.3 Unethische WerbemalBnahmen.

Dieser Negativ-Aspekt trifft auf die WBS TRAINING AG nicht zu.
Die wichtigsten Vertriebsinstrumente sind:

¢ Die Homepages der WBS TRAINING und der WBS AKADEMIE,

e Das , Kursnet” der AGentur fur Arbeit,

e Empfehlungen auf personlichem Weg und Uber soziale Netzwerke,
¢ Informationsstande auf Messen.

Die Homepages und das , Kursnet” sind die wichtigsten Quellen zur Recherche von Weiterbildungs- und
Umschulungsangeboten fur Kursinteressierte, Mitarbeitende der Fordertragerinstitutionen und inter-
essierte Unternehmen. Wir konfrontieren sie nicht mit Werbung, der sie sich nicht entziehen kénnen,
sondern sie erhalten ausfihrliche Informationen und haben Uber die Homepage auch die Moglichkeit,
direkt ein Beratungsgesprach zu buchen.

Auf Messen zu den Themen Bildung, Personal und Arbeitsmarkt erfolgt die Prasentation der Produkte
durch einen Stand in Verbindung mit Beratungsgesprachen. Diese Beratungsgesprache informieren bei-

spielsweise Uber die Produktangebote, die Fordermdglichkeiten und die Arbeitsmarktrelevanz der Kurse.

Die Beratung erfolgt kundenorientiert — beratende Mitarbeitende werden nicht dazu angehalten, Per-
sonen oder Firmen ein Angebot zu unterbreiten, das ihnen womdglich nicht entspricht, aber fir andere
Interessen des Unternehmens forderlich ist.

Zudem werden kostenlose Schnupperstunden zum Kennenlernen des virtuellen Klassenzimmers an-
geboten, die sowohl von Interessentinnen als auch von Mitarbeitenden der Fordertragerinnen genutzt

werden.

Des Weiteren erfolgen Informationsgesprache mit Mitarbeitenden der Fordertragerinnen, die zur Infor-
mation Uber die Produktpalette und aktuellen Gegebenheiten dienen.

In unserer 2017 ver&ffentlichten Richtlinie zum ethischen Kundenmanagement (siehe Anhang 1) wurde
klar geregelt, dass die WBS GRUPPE keine Auftrage von unethischem Charakter annimmt und keine
Kooperationen mit jenen eingeht, die sie anbieten. Aus diesem Verstandnis heraus wurden beispielswei-
se Auftrdge von Rustungsunternehmen abgelehnt.

Grundsatzlich werden keine Massenmedien und keine AGgressiven Werbemittel genutzt, die keine
Moglichkeiten bieten, sich ihnen zu entziehen. Nur vereinzelt werden von einigen Standorten regionale
Radiospots und Plakatwerbung geschaltet.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte
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D2 Kooperation und Solidaritat
mit Mitunternehmen.

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen.

Kooperationen

und Mitgliedschaften:

Von den 198 Schulungsstétten der WBS TRAINING
werden 37 in Zusammenarbeit mit verschiede-

nen Kooperationspartnerinnen betrieben (Stand
31.12.2018). Dies sind Uberwiegend Firmen oder
Vereine, die auch in der Bildungs- oder IT-Branche
tatig sind: zwei IT-Dienstleistungsunternehmen,
drei Personaldienstleistungsunternehmen und neun
sonstige Firmen. Hierbei stellt die WBS TRAINING
samtliche Unterrichtsinhalte, -materialien und die
Technologie bereit, wahrend die Kooperations-
partnerinnen die personliche Betreuung der Teil-
nehmenden und die Bereitstellung der Rdumlich-
keiten Ubernehmen. Fir die Partnerunternehmen
bedeutet dies einen Gewinn durch eine vorteilhafte
Auslastung ihrer eigenen Ressourcen (Raumlich-
keiten, Mitarbeitende). Da es sich dabei meist um
kleinere Firmen oder Vereine handelt, stellt auch
der Einblick in das Know-how, die Technologie und
die Servicestrukturen der WBS GRUPPE eine Be-
reicherung fur sie dar. Die Kooperationspartnerin-
nen werden Uber verschiedene Medien (Webinare,
personliche und Online-Meetings, Besuche etc.)
und gelegentliche Events in die Firmenkultur der
WBS GRUPPE einbezogen und erhalten Moglich-
keiten zum Erfahrungsaustausch und gegenseiti-
gen Lernen.

Mit einer Reihe von Firmen im IT- und Bildungs-
bereich bestehen Bildungspartnerschaften. Die
WBS GRUPPE kann somit ihre Teilnehmenden auf
den originalen Anwendungen dieser Firmen schu-
len, und die Teilnehmenden kénnen ihre gelernten

Fahigkeiten und ihr Wissen von den Hersteller-
firmen der Anwendungen durch Prifungen zertifi-
zieren lassen. Diese originalen Zertifikate genieBen
ein hoheres Ansehen auf dem Arbeitsmarkt und
sind fur die Bildungsteilnehmenden daher von
Vorteil. Die Kosten fir die Zertifizierungsprifungen
sind in Kursen zur beruflichen Bildung grundsatz-
lich bereits in der Kursgebuhr enthalten.

Mit anderen Bildungstragerinnen hat die

WBS GRUPPE unterschiedliche Kooperationen

zur Vermarktung der Bildungsprodukte dieser
Partnerfirmen vereinbart. Produkte, die nicht zu
unserem Angebot gehoren, werden von uns mit
vermarktet. Die Partnerinnen profitieren vom guten
Marktzugang der WBS GRUPPE, wahrend wir uns
Uber eine groBere Angebotsbreite und zum Teil
auch eine bessere Auslastung der eigenen Raum-
lichkeiten, sofern ein Partnerunternehmen unsere

Raumlichkeiten nutzt, freuen.

Mit der Marktfuhrerin unter den Personaldienstleis-
tungsunternehmen existiert eine Vereinbarung zur
Nutzung von Beratungsraumen in deren Nieder-
lassungen. Auf diese Art kann die WBS TRAINING
kundennah Beratungen durchfihren. Fir die Inte-
ressentinnen ist dies zeit- und kostensparend und
zudem ein kleiner Beitrag, Fahrtwege und somit
CO,-AusstoB zu verringern. An Orten, in denen das
Personaldienstleistungsunternehmen diese Mog-
lichkeit nicht bietet, finden sich mehr und mehr
andere Firmen, mit denen wir Vereinbarungen zur

zeitweisen Nutzung von Raumlichkeiten treffen.



Mit dem Institut fur berufliche Hochschulbildung
(IBH) wurde 2016 eine strategische Partnerschaft
beschlossen. Diese Partnerschaft umfasste das
Angebot mehrerer Hochschulzertifikatsabschlisse.
Die Kooperation lief im Jahr 2018 wieder aus.

Der WBS Standort Eisenach ist 2018 in eine neue
Flache in einem Haus mit mehreren anderen
Bildungstragerinnen gezogen. Mit diesen hat die
WBS TRAINING Kooperationen gestartet. Dazu
gehdren gemeinsame Marketing- und Vertriebs-
konzepte und ein gemeinsames Flachen- und
Pausenmanagement der Teilnehmenden, die auch
auf die Bedurfnisse anderer Mieterinnen des Hau-
ses gut abgestimmt sind. Diese Zusammenarbeit
bringt Vorteile fur alle Beteiligten, ganz besonders
aber fur die Kundinnen.

Unsere Mitgliedschaften:

BBB bitkom @EEAD & mdsdin

In folgenden Netzwerktreffen ist das Qualitats-
management der WBS unter anderem vertreten,
um Wissen zu teilen und die Qualitatsstandards
innerhalb der Bildungsbranche und branchentber-
greifend zu erhohen: DGQ Fachkreis QM, Netzwerk
Organisationsentwicklung, CoP AGile Organisatio-
nen sowie DQS Kundentage.

Die Zusammenarbeit mit den Verbanden wird
einerseits von Seiten zentraler Abteilungen bzw.
Geschaftsleitung und Vorstand aus koordiniert,
andererseits existieren dafr regionale Vernetzun-
gen einzelner oder mehrerer Standorte. Ein Beispiel
ist hier das Netzwerk Fortbildung Baden-Wurt-
temberg, welches seinerseits aus verschiedenen
regionalen Einheiten besteht. Mit diesen Dach-
verbanden arbeiten wir beispielsweise bei der
gemeinsamen Gestaltung von Werbematerialien,
bei Messeauftritten an Gemeinschaftsstanden,

Auch mit Unternehmen, die sich auf dem Markt
mitbewerben, finden Gesprache statt, wobei die
WBS TRAINING AG hier grundsatzlich transparent
auftritt. Kritische finanzielle Daten wie Kosten-
kalkulationen und Mitarbeitergehélter werden
allerdings nicht an diese weitergegeben.

Die WBS TRAINING AG ist Mitglied in mehreren
Vereinen und Verbanden wie z.B. BBB (Bundes-
verband der Trager beruflicher Bildung e.V.),
BITKOM (Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e.V.),
tecom (Der deutsche Fachverband fiir Technische
Kommunikation), noxus deutschland Wirtschafts-
netz e. V. und Netzwerk Unternehmen integrieren

Flichtlinge.

durch gegenseitige Teilnahme an Veranstaltungen
und durch beiderseitige Verlinkungen zusammen.
Neben den offiziellen Bekanntmachungen entsteht
dadurch ein vielfaltiger Austausch auf informeller
Ebene, Uber den Informationen weitergegeben und
kurze Kontaktwege fur gegenseitigen Austausch
oder spatere Fragen geknUpft werden. Aus der
Kooperation mit der FH Burgenland entstanden
neben den gemeinsam entwickelten Masterkursen
auch gemeinsame Broschtren und Werbemittel
sowie eine gegenseitige Verlinkung.

Viele Engagements der WBS GRUPPE werden auf
der Homepage publiziert. Auch werden die Enga-
gements und Partnerschaften an den Standorten
durch Plakate, Aufsteller und dhnliche Werbemittel
transparent gemacht, gemeinsame Veranstal-
tungen organisiert oder Messestande gemeinsam
betrieben.
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Durch ihre Mitgliedschaft im Verein zur Férderung der Gemeinwohl-Okonomie méchte die

WBS TRAINING AG auch einen Beitrag zur Bekanntmachung und 6ffentlichen Anerkennung der Idee
der Gemeinwohl-Okonomie leisten. Das Thema wird innerhalb des Unternehmens bei unterschiedlichs-
ten Gelegenheiten kommuniziert und die Mitarbeitenden darauf aufmerksam gemacht (siehe Allge-
meine Informationen). Dabei hat die WBS GRUPPE sich auch an der Unterschriftensammlung zur Unter-
sttzungserklarung fur die Umsetzung der neuen EU-CSR-Richtlinie in Deutschland mit dem Instrument
der Gemeinwohlbilanz als Standard fur eine nichtfinanzielle Berichterstattung beteiligt.

Die WBS TRAINING AG ist Mitveranstalterin des Deutschen Weiterbildungstags. Dieser bundesweite
Aktionstag findet alle zwei Jahre statt. Auf dem Programm stehen jeweils mehrere hundert Veranstal-
tungen und Aktionen fir Bildung, Weiterbildung und Qualifizierung, an denen auch die WBS gemein-
sam mit vielen anderen Bildungsinstitutionen in mehreren Stadten beteiligt war. Dabei geht es den
veranstaltenden Einrichtungen der Kampagne darum, die 6ffentliche Wahrnehmung daftr zu scharfen,
was berufliche, politische, wissenschaftliche, kulturelle und allgemeine Bildung und Weiterbildung in

unserem Land leistet.

Weitergabe von Technologie und Erh6hung der Branchenstandards:
Anfang 2018 hat die WBS TRAINING mit dem WBS LearnSpace 3D® eine neue Form des virtuellen
Lernraums eingefthrt. Hierbei handelt es sich um ein realitatsnahes, dreidimensionales virtuelles Gebau-
de, durch das sich Schulungsteilnehmende mit einem Avatar in der Ego-Perspektive bewegen kénnen.
In dieser Lernwelt befinden sich Schulungsraume mit Media Walls, Buroarbeitsplatze mit Telefon,

PC und Ablagen, eine Mediathek mit E-Books und Videos sowie verschiedene geschlossene und offene
Meetingraume mit Media Walls und Whiteboards. Die Teilnehmenden kénnen nicht nur Gber Sprache
und Chat, sondern auch mit Mimik und Gestik kommunizieren. Im WBS LearnSpace 3D® ist ein hohes
MaB an Interaktivitdt moglich, E-Learning wird deutlich zwischenmenschlicher und realistischer erlebbar.
Es kann auch in realitdtsnahen Umgebungen, z.B. Bliroetagen mit mehreren komplett ausgestatteten
Buroraumen, erworbenes Wissen direkt praktisch angewendet und dadurch Kompetenzen verinnerlicht
werden. Die methodischen Méglichkeiten der Gestaltung des Unterrichts erfahren hierdurch eine deut-
liche Steigerung.

Auch die Integration der virtuellen Firma GOLDBERG E-BIKES als Ubungsfirma wird durch den WBS Le-
arnSpace 3D® realistischer. Die Vertiefung und Anwendung erworbener Kenntnisse und Fahigkeiten in
einer wirklichkeitsnahen Arbeitsumgebung ermdglicht es den Teilnehmenden, konkrete Arbeitserfahrung
zu sammeln, fur die sie nach Abschluss zusétzlich zum Zertifikat der WBS TRAINING AG sogar ein
Arbeitszeugnis der Firma GOLDBERG E-BIKES erhalten.



Die WBS GRUPPE hat fur den WBS LearnSpace 3D® mehrere Preise gewonnen:

e den elLearning AWARD 2018 des eLearning Journal,
e den Digital Champions Award der Telekom und der Wirtschaftswoche,
e den HR Innovation Award der Messe Zukunft Personal.

Durch diese neuartige und moderne Form des E-Learnings verfestigt die WBS GRUPPE ihre Rolle als

Pionierin und Innovatorin und ebnet den Weg fir eine Erhéhung der Branchenstandards.

Gemeinsam mit der FH Burgenland hat die WBS AKADEMIE ein Angebot von acht Masterstudien-
gangen erarbeitet, die seit Ende 2015 von beiden Bildungseinrichtungen durchgefuhrt werden. Im
Rahmen dieser Kooperation findet ein enger Austausch von Inhalten und Technologie statt, beispiels-
weise kann die FH Burgenland die virtuelle Lernumgebung des WBS LearnSpace 3D® nutzen. Davon
profitieren auch die Kundinnen (Studierende), da sie das Angebot von jedem beliebigen Lernort aus
nutzen kénnen und ihren Wohnort nicht an den Ort der Hochschule verlegen missen. Zudem kann
dieses Bildungsprodukt aufgrund der Kooperation relativ preisgtinstig angeboten werden. Durch die
gegenseitige Erganzung in Bezug und Know-how wird eine Verbesserung des Niveaus und des Zugangs
zur Lehre erreicht. Dadurch entsteht hier fur beide Firmen ein Zugewinn, welcher auch den Kundinnen
(Studierenden) zugutekommt.

Im Jahr 2017 startete die WBS TRAINING AG mit der Mannheimer Hochschule der Wirtschaft fir Ma-
nagement (HAWM) eine Kooperation. Dabei wird eine gemeinsame Konferenzserie unter Anwendung
des WBS LearnSpace 3D® mit der ukrainischen nationalen Akademie fur Weiterbildung durchgefthrt.
Ein weiterer Kooperationspartner der HAWM ist der Internationale Bund (IB). Mit dem IB arbeitet die
WBS TRAINING AG im Bereich der Digitalisierung von Bildungsformaten zusammen und es werden
gemeinsam Angebote fir die Wirtschaft entwickelt. Auch mit der IB Hochschule wird ein gemeinsamer

Masterstudiengang angeboten.

Die WBS TRAINING AG initiierte eine Studie mit dem Titel ,Vergleich der Qualitat von Umschulun-
gen in Prasenz oder im virtuellen Raum”. Diese Studie ergab, dass Umschulungen im virtuellen Raum
den Umschulungen in Prasenz qualitativ nicht nachstehen und der Lernerfolg ahnlich wahrscheinlich
ist. Damit die Durchfiihrung von Umschulungen im virtuellen Raum in angemessener Weise gesichert
werden kann, engagiert sich die WBS TRAINING AG dafur, dies im Berufsbildungsgesetz zu verankern.
Demnach sollten auch Ausbildende, die im virtuellen Raum AGieren, als vollwertige Ausbildende an-
erkannt werden. Dieses Engagement zeigte Erfolg, denn 2018 wurde diese vollwertige Anerkennung in
die bundeseinheitlichen Richtlinien der IHK aufgenommen.

Im Bereich der digitalen Lernmittel lasst ein norddeutscher Verlag fiir den Bereich Steuer von seinen
Autorinnen und Autoren Lernvideos erstellen, die die WBS GRUPPE mitgestaltet und als Erstanbieterin
einsetzen wird (siehe A4.1).

Selbsteinschatzung: 5 Punkte Fremdeinschatzung: 5 Punkte
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D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen.

Ein aktiver Austausch von angestellten Arbeitskraften wird weder gefordert noch eingeschrankt oder
verhindert. Unsere freiberuflichen Trainerinnen sind dazu angehalten, auch bei anderen Bildungseinrich-
tungen zu unterrichten. Dabei ist es uns wichtig, dass sie sich unternehmerisch breit aufstellen und so
ihre Unabhangigkeit gegentber ihrer unterschiedlichen Auftraggeberinnen wahren.

An Schulungsstatten, die gemeinsam mit Kooperationspartnerinnen betrieben werden, gibt es Modelle,
in denen Mitarbeitende von beiden Firmen beschaftigt werden und auch von beiden Firmen ein Gehalt
beziehen. Es existieren Angebote zur Unterstitzung durch Know-how-Weitergabe und Finanzierungs-
unterstitzung an Mitunternehmen, die bisher noch nicht in Anspruch genommen wurden.

Alle Kurse zur beruflichen Bildung werden ca. alle 14 Tage von den Kursteilnehmenden bewertet,
auch hospitieren Mitarbeitende der WBS TRAINING regelmaBig in unseren Kursen. Ausbilderinnen und
Trainerinnen erhalten unter anderem auf diesen Grundlagen Rickmeldungen von Seiten der WBS-
Mitarbeitenden. Oft wird hierbei auch positives Feedback weitergegeben. Im Falle von kritischen Riick-
meldungen werden diese mit den betreffenden Trainerinnen/Ausbilderinnen besprochen und ggf.
VerbesserungsmaBnahmen eingeleitet.

Eines unserer Ziele ist, einen Beitrag zur transparenten Gestaltung der Verbandsarbeit zu leisten, in-

dem wir relevante Informationen innerhalb der Verbande teilen. Dies betrifft auch die Weitergabe von
Technologien, wobei Mitunternehmen die Technologien der WBS GRUPPE nutzen kénnen. Dies tragt zur
Erhohung der Branchenstandards bei und bringt einen Nutzen fur alle Beteiligten.

Ein praktiziertes Beispiel daflr sind die Masterstudiengange der FH Burgenland, die Uber den LearnSpace
3D® der WBS TRAINING AG stattfinden. Ein weiteres Beispiel ist eine Konferenzserie der Hochschule
der Wissenschaften fir Management in Mannheim (HdWM) und der ukrainischen nationalen Akademie
fur Weiterbildung, die unter Anwendung des WBS LearnSpace 3D® durchgefiihrt wurde. Auch weitere
Einsatze des WBS LearnSpace 3D® bei der HAWM sind geplant. Zudem hoffen wir, dadurch auch andere
Firmen bzw. Verbandsmitglieder zu mehr Transparenz anzuregen.

Die Kooperation der WBS TRAINING mit einer gemeinnltzigen Gesellschaft umfasst auch, dass die
gGHH das Vertriebsnetz der WBS GRUPPE nutzen kann: Die Gesellschaft darf ihre Weiterbildungen
unter Angabe der Standortadressen der WBS TRAINING AG vermarkten, um auf diesem Weg eine
groBere Reichweite zu erhalten, bundesweit Kundinnen zu akquirieren und ihre Kurse an unseren Stand-
orten durchftihren zu kénnen.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 2 Punkte




Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht
gegenidber Mitunternehmen.

Dieser Negativ-Aspekt trifft nicht zu. Die Marktfuhrerschaft anzustreben, ist kein Ziel der WBS GRUPPE
und erscheint uns auch nicht erstrebenswert. Einen ruinésen Wettkampf um Marktanteile durch
Dumpingpreisstrategien lehnen wir kategorisch ab. Zudem sind die Preisstrukturen der Fordertrager-
schaft gegentiber den verschiedenen Bildungsanbieterinnen generell nicht transparent und kénnten fiir

diese Zwecke auch nicht genutzt werden.

Die WBS TRAINING AG tritt nur insofern wertend auf, als dass uns verliehene Preise sowie gute Ran-
kings und Bewertungen von uns beworben werden. Ein Vergleich oder gar das ,, Schlechtreden” der
marktbegleitenden Unternehmen wird in der gelebten Praxis sowohl vom Vertriebspersonal als auch in
unseren Marketingstrategien ausdriicklich vermieden. Lediglich durch positive Bewertungen und Weiter-
empfehlungen der WBS TRAINING AG in diversen Portalen wie zum Beispiel Kursnet, Google oder
kununu kénnten Mitbewerberinnen einen Nachteil wahrnehmen, sofern sie dort nicht ebenfalls positive
Kundenbewertungen erhalten.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

D3 Okologische Auswirkung
durch Nutzung und Entsorgung
von Produkten und Dienst-
leistungen.

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von
Produkten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz).

Die WBS TRAINING AG , produziert” immaterielle Bildungsprodukte. Die Bildungsprodukte und zu-
gehorigen Dienstleistungen entstehen hauptsachlich durch digitale Schreibtischarbeit, bei der neben der
langfristig genutzten Blroausstattung nur ein sehr geringer Verbrauch an Bliromaterialien und Strom
besteht. Daher sind fir diesen Indikator eher die 6kologischen Aspekte rund um die Durchfiihrung der

BildungsmaBnahmen relevant. Diese umfassen:

e Geringer CO,-Verbrauch durch Anfahrtswege von Teilnehmenden zu den Bildungs-
statten: Fast alle unsere Bildungsstatten (Standorte, Satelliten, Koops) sind sehr gut
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mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen und in vielen Orten zentral gelegen.
Die einfache Erreichbarkeit war schon immer ein sehr wichtiges Kriterium bei der
Auswahl eines Standorts, da wir sowohl den Teilnehmenden als auch den Mitarbei-
tenden eine einfache, kostenglinstige und umweltschonende Anfahrt erméglichen
maochten. Es gibt jedoch wenige Ausnahmen in Orten, in denen eine generell sehr
schlechte Anbindung an &ffentliche Verkehrsmittel besteht.

Mit ca. 200 Bildungsstatten deutschlandweit ist das Netz unseres Bildungsangebots
sehr gut ausgebaut, so dass sich von den meisten Orten aus eine Bildungsstatte der
WBS TRAINING im normalen Tagespendelbereich erreichen lasst. Sollte die Erreich-
barkeit dennoch ein Hindernis darstellen, bieten wir die Option zum Lernen von zu
Hause an. Dafur stellen wir den Teilnehmenden samtliche benétigten technischen
Hilfsmittel kostenfrei zur Verfigung. Am 20.02.2018 nahmen zum Beispiel

924 Teilnehmende (von 6.246) diese Moglichkeit wahr, die Tendenz ist steigend.

In der WBS AKADEMIE wird das Training am Wunschort der Kundinnen durch-
geflihrt, z.B. direkt als Inhouse-Training des beauftragenden Unternehmens oder in
einem zentral gelegenen Hotel. Die WBS AKADEMIE unterstitzt das Unternehmen
bei Bedarf, einen geeigneten und gut erreichbaren Seminarort zu finden.

Reduktion des CO,-Verbrauchs durch unsere virtuellen Unterrichtsmethoden im
WBS LearnSpace 3D® bzw. im WBS LernNetz Live® (Adobe Connect): Durch diese
vorrangige Unterrichtsmethode kénnen unsere Bildungsteilnehmenden dezentral

in gemeinsamen Kursgruppen unterrichtet werden. Dies ist eine sehr ressourcen-
schonende Methode, da alle Teilnehmenden in Nahe ihres Wohnorts jedes beliebige
Bildungsangebot der WBS TRAINING wahrnehmen kénnen und dadurch lange
Anfahrtswege entfallen. Diese Unterrichtsmethode macht mit durchschnittlich

ca. 6.500 Teilnehmenden im Jahr 2018 den weitaus groBten Teil des Gesamtum-
satzes der WBS TRAINING AG aus, wahrend Prasenzunterricht im Bereich Weiter-
bildung nur noch vereinzelt vorkommt.

Durch den digitalen Unterricht entfallen Verbrauchsmaterialien, die im herkémm-
lichen Unterricht genutzt werden, wie Flipcharts, Stifte/Marker, Plakate, gréBere
Papiermengen etc. Jedoch ist zu beachten, dass durch den Einsatz des virtuellen
Klassenraums eine umfangreichere Ausstattung mit PCs und zugehoriger Technik
notig ist, was nach unserer Vermutung zu einem héheren Stromverbrauch fuhrt.

Im Vergleich war der durchschnittliche Stromverbrauch einer Trainingsstunde der
WBS TRAINING AG allerdings geringer als bei der WBS SCHULEN gGmbH, die tber-
wiegend Prasenzunterricht durchfihrt (siehe E3.1). Zudem kénnen wir nicht genau
berechnen, inwieweit die eingesparten Fahrwege, die durch den digitalen Zugang
zum Unterricht wegfallen, den Stromverbrauch aufwiegen.

Die Trainerinnen gestalten den digitalen Unterricht Gberwiegend von zu Hause aus.
Die WBS TRAINING AG stellt ihnen eine Webcam und bei Bedarf einen Remote-
Zugang mit Zugriff auf die erforderliche Software zur Verfigung. Zudem erhalten
sie, wie zuvor bereits erwahnt, die Curricula als Leitfaden fur ihre individuelle metho-
disch-didaktische Unterrichtsgestaltung. Dadurch entfallen auch fur die Trainerinnen



die Anfahrtswege. Jede Trainerin kann somit von jedem beliebigen technisch aus-
gestatteten Ort aus arbeiten.

Okologische Aspekte der Arbeits- bzw. Lernmittel: Die Teiinehmenden erhalten

eine Grundausstattung fur den Unterricht (PC mit 2 Monitoren und Zubehor), die
langfristig Gber mehrere Jahre fir viele Teilnehmende wiederverwendet wird. Bei der
Anschaffung der PCs und Zubehor legen wir groBen Wert auf qualitativ hochwertige
Gerate mit einer langen Lebensdauer. Nach Mdéglichkeit werden auch gebrauchte
Gerate in gutem Zustand eingekauft. Durch ein Product-Lifecycle-Management wird
zudem erreicht, dass unsere Hardware-Ressourcen so effektiv und effizient wie mog-
lich eingesetzt werden (siehe A3).

Die Teilnehmenden erhalten digitale und gedruckte Lernmaterialien. Bei Letzteren
handelt es sich um verlagsgebundene Buicher, die (noch) nicht in digitaler Form ver-
flgbar sind. Das stetig steigende Angebot digitaler Lehrblcher seitens der Verlage
lasst den zunehmenden Ersatz gedruckter durch digitale Lernmaterialien zu. Wah-
rend im Jahr 2016 erst ein Fachbereich komplett auf digitale Lernmittel umgestellt
wurde, waren es zum 31.03.2019 13 von 18 (entspricht 75 %) Fachbereiche im
Bereich der Weiterbildung, die vollstandig und erfolgreich auf digitale Lernmedien
umgestellt werden konnten. Die WBS GRUPPE ist weiterhin mit mehreren Verlagen
in Kontakt, um die wachsende Nachfrage nach digitalen Lernmitteln zu bekraftigen
und diese Entwicklung der Verlage zu unterstitzen.

Fur Teilnehmende besteht die Moglichkeit, digitale Materialien bei Bedarf am Stand-
ort auszudrucken. Dabei werden die Teilnehmenden jedoch angehalten, die Druck-
menge weitgehend zu beschranken. Maximal sind zehn Seiten pro Teilnehmen-
de/Tag zum Ausdrucken genehmigt. Die Hintergriinde dieser Beschrankung, also die
okologischen Griinde zum Papiersparen, werden mundlich durch die Mitarbeitenden
am Standort und schriftlich in den standardisierten BegriBungsmaterialien erklart.
Die WBS GRUPPE entschied sich 2018, pro Google-, Facebook- und Kursnet-
Bewertung durch ihre Kundinnen einen Baum zu pflanzen. Deshalb konnten 2019
stellvertretend fur die fast vierstellige Anzahl an Bewertungen gemeinsam mit dem
Kooperationspartner PRIMAKLIMA e.V. 1.000 neue Baume gepflanzt werden. Die
Pflanzen sollen in den nachsten 50 Jahren 120 Tonnen CO; binden.

Wir setzen auf Give-aways, die nachhaltig eingekauft werden und aus natdrlichen,
umweltfreundlichen Materialien bestehen, wie z.B. Kaffeebecher aus Porzellan,
Kugelschreiber, die zu 80 % aus nachwachsenden, biologisch abbaubaren Werk-
stoffen bestehen und Gummibarchen auf veganer Biobasis.

Marketingmaterialien (Flyer, Broschuren, Visitenkarten etc.) werden zum Teil von
einer GWO-zertifizierten Firma mit dkologisch nachhaltigen Druckverfahren erstellt,
d.h. mit Druck nach FSC-, PEFC- und EU Ecolabel, klimapositivem Druck nach green-
print* und einer Cradle-to-Cradle-Vorstufe.

Unsere Unternehmensstrategie sieht vor, dass wir Printmaterialien zugunsten digi-
taler Medien auf ein Minimum reduzieren. Viele Prozesse wurden bereits digitalisiert,
wodurch der Papierverbrauch deutlich reduziert werden konnte, ein Beispiel ist
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die Umstellung auf papierlose Rechnungsbearbeitung. Auch das Volumen unserer
Print-Marketingmaterialien haben wir im Berichtszeitraum deutlich reduziert.

Wir setzen zunehmend auf digitale und somit papierlose Informationsmaterialien
(siehe A3).

e Auf Messen sind wir ebenfalls dazu Gbergegangen weniger Print-Materialien aus-
zugeben, stattdessen Produkte digital auf Tablets oder Monitoren zu prasentieren
und Informationsmaterial per E-Mail zu verschicken.

e In der WBS AKADEMIE bieten wir je nach Auftrag zusatzlich ein Catering zum
Training an. Dabei legen wir wert auf ein Angebot an biologischer und vegetarischer
Kost. Unternehmensweit macht dieses Verpflegungsangebot aber nur einen
quantitativ geringen Anteil aus, denn im Bereich der WBS TRAINING wird keine
Verpflegung gestellt, da dies von den Kostentragerinnen nicht unterstitzt wird.

Strategie zur Okologisierung:

2017 wurde mit der Erarbeitung von Nachhaltigkeitszielen und daraus abgeleiteten Handlungs-
empfehlungen begonnen. Diese hat das Strategische Gremium der WBS GRUPPE 2018 verabschiedet
und unternehmensweit kommuniziert. Sie umfassen:

Ziel 1: Die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Handlungskompetenzen
unserer Kundinnen werden gestarkt.

Ziel 2: Die Wertschatzung und Potenzialentfaltung unserer Mitarbeitenden
werden gefordert.

Ziel 3: Sozial, 6kologisch und 6konomisch nachhaltige Bildung wird in den
gesamten Wertschopfungsketten der WBS GRUPPE gelebt.

Folgende aktuelle TOP-MaBnahme ist firr die 6kologische Gestaltung unserer gesamten Customer Jour-
ney besonders relevant:

.Digitalisierung der Unterlagen entlang der gesamten
Wertschépfungsketten hin zu papierlosen Prozessen”

Daraus wurden verschiedene weitere EinzelmaBnahmen abgeleitet, die auch die 0. g. Punkte hinsichtlich
Okologisierung des Produktangebots und der zugehérigen Serviceleistungen, die Umstellung auf nach-
haltige Marketingmaterialien, umweltfreundliches Catering, Verringerung von Verbrauchsmaterialien,
EinfUhrung von digitalen Lernmaterialien, Reduktion der Anfahrtswege etc. umfassen.

Selbsteinschatzung: 3 Punkte Fremdeinschatzung: 3 Punkte

Verbesserungspotenziale: Bei der Anschaffung der Arbeitsmittel, wie PCs und Zubehor, mochten wir
noch starker auf 6kologische Aspekte achten, darunter zahlen die Auswahl der Produkte und die Be-
dingungen der Lieferkette sowie eine lange Lebensdauer. Daftir mdchten wir mehr Informationen tber
nachhaltige Aspekte in der Lieferkette von den Lieferantinnen einholen und unseren Fokus auf qualitativ



hochwertige Gerate mit einer langen Lebensdauer richten. Den Umfang von gedruckten Lern- und

Marketingmaterialien méchten wir weiter reduzieren.

D3.2 MaBvolle Nutzung von Produkten und
Dienstleistungen (Suffizienz).

Die WBS GRUPPE bietet arbeitsmarktorientierte Bildungsprodukte an, die auf einen konkreten sozio-
o6konomischen Nutzen abzielen, namlich die Verringerung von Arbeitslosigkeit durch Integration von
Arbeitslosen bzw. Arbeitssuchenden in den ersten Arbeitsmarkt (zu 97,3 % des Umsatzes im Jahr 2018
fur den Weiterbildungsbereich zutreffend). Die weiteren kleineren Produktbereiche der WBS AKADEMIE
(Firmenschulungen, Aufstiegsfortbildungen, Hochschulstudienangebote) sowie der internationalen
Projekte zielen auf den Erhalt bzw. die Erweiterung der Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmenden
und Arbeitsuchenden ab. Aus makrodkonomischer Sicht tragen alle Produkte der WBS GRUPPE zu
einem nachhaltigen Ausgleich des Arbeitsmarktes bei, indem das Angebot an Arbeitskraften qualita-

tiv verbessert wird und somit Unternehmen besser ausgebildete Fachkréfte finden konnen. Dadurch
werden Lasten des Staates (z.B. Arbeitslosen- und Sozialleistungen) verringert und staatliche Einnahmen
unterstitzt (Steuerzahlungen von Arbeitnehmenden). Auch die Arbeitgeberseite bzw. die Unternehmen

profitieren von besser und marktorientiert ausgebildeten Fachkraften.

Auf individueller Ebene bewirken die Bildungsprodukte der WBS GRUPPE fur alle Arbeitslosen bzw.
Arbeitsuchenden eine Erhohung der eigenen Chancen auf einen passenden und qualifizierten Arbeits-
platz und somit auf ein angemessen hohes und regelmaBiges Einkommen. Um dieses Ziel mdéglichst gut
zu erreichen, bietet die WBS TRAINING folgende kostenfreie Serviceleistungen zusétzlich an:

¢ Mit den Interessentinnen fiihren wir ein ausfihrliches Beratungsgesprach, um den
individuell passenden Kurs bzw. Kurskombinationen zu finden. In Einzelfallen wird
einer Interessentin auch von ihrem Kurswunsch abgeraten — wenn in Gesamt-
betrachtung ihres Profils der Kurs nicht geeignet erscheint bzw. keine verbesserten
Chancen auf dem Arbeitsmarkt erwarten lasst — und gemeinsam nach passenden
Alternativen gesucht.

e Es gibt geregelte, kursabhangige Auswahlkriterien fur Teilnehmende. Nur geeignete
Interessentinnen werden auch fir einen Kurs zugelassen, um das Erreichen des Kurs-
zieles fur alle Teilnehmenden sicherzustellen, ggf. bieten wir ihnen vorbereitende
Veranstaltungen an.

e Unser Kursangebot besteht aus modularen Bausteinen mit meist zehn oder zwanzig
Tagen Umfang. Somit kénnen sich Interessentinnen auf Wunsch ihre Bildungs-
produkte bedarfsgerecht zusammenstellen. Auch wenn sie an einem tber sechs-
monatigen Bildungsprogramm bei der WBS TRAINING teilnehmen, brauchen sie
somit keine langfristigen , Fertigkurse” zu buchen, sondern kénnen individuell die
Kursinhalte und Lernziele nach ihrem personlichen Bedarf auswahlen.
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e Um eine erfolgreiche Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen, werden
zusatzliche Bewerbungscoachings und Vermittlungsleistungen bei der Arbeitssuche
von der WBS TRAINING kostenfrei angeboten.

Die Vertriebspolitik der WBS TRAINING zielt darauf ab, gemeinsam mit den Interessentinnen ein mog-
lichst bedarfsgerechtes, arbeitsmarktorientiertes, individuelles Angebot zu erstellen, das die Bedurfnisse
und Ziele der Teilnehmenden und auch der Fordertragerinnen in den Mittelpunkt stellt.

Die WBS GRUPPE nimmt generell nur Bildungsprodukte in ihr Portfolio auf, die auch arbeitsmarkt-
relevant sind. Neuentwicklungen erfolgen nur unter diesem Kriterium. Bestehende Produkte werden
regelmaBig aktualisiert und an die Entwicklungen des Arbeitsmarktes angepasst. Wenn es notwendig
erscheint, werden auch regionale Anpassungen vorgenommen, z.B. sind unsere Pflegekurse je nach
Bundesland aufgrund unterschiedlicher Gesetzeslagen verschieden gestaltet. Bildungsprodukte, die sich

als nicht mehr arbeitsmarktrelevant erweisen, werden aus dem Produktportfolio entfernt.

Alle Bildungsprodukte und der Ablauf aller begleitenden Leistungen unterliegen einem strengen Quali-
tatsmanagement und Zertifizierungen nach der AZAV und DIN EN ISO 9001:2015. Es erfolgen regel-
maBige interne sowie externe Audits durch die DQS. Verbesserungsvorschldge werden durch geregelte
kontinuierliche Verbesserungsprozesse (KVP) aufgenommen und umgesetzt.

Gelegentlich beteiligt sich die WBS TRAINING auch an Ausschreibungen der AGentur fir Arbeit und
anderer Behorden. Bei der Auswahl passender Ausschreibungen wird neben der inhaltlichen Eignung
besonders auch auf deren wirtschaftlichen und arbeitsmarktrelevanten Nutzen geachtet.

Unsere Vermittlungsquoten, die im bundesweiten Schnitt Gber den reprasentativen Vergleichswerten
liegen, zeigen, dass das Ziel zur Integration von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt erreicht bzw. tbertrof-

fen wird.

In den &ffentlich geforderten Bereichen wird das Produktangebot durch die AGentur flr Arbeit be-
schrankt. Alle angebotenen Bildungsprodukte benétigen eine Genehmigung, die strengen wirtschaft-
lichen und arbeitsmarktorientierten Richtlinien folgt. Somit erfolgt auch eine Regulierung der Suffizienz

von auBen.

Uns sind 6kologische Aspekte bei der Produktenwicklung wichtig, daher gestalten wir die Curricula

soweit wie moglich unter Einbezug umweltfreundlichen Bewusstseins und ékologischer Standards. Sehr
stark orientieren sich daran die technischen Berufsrichtungen, bspw. im Themenbereich , Alternative und
erneuerbare Energien”. Das Ziel ist hierbei die Ausbildung von Fachpersonal mit einer hohen Akzeptanz

gegeniber Umweltfreundlichkeit und 6kologischen Themen.



Zu Beginn und wahrend ihrer Bildungsphase machen wir unseren Teilnehmenden 6kologische Aspekte
bewusst, die sie im Zusammenhang mit der Durchfiihrung ihrer Weiterbildung personlich betreffen und
die zu einer maBvollen Nutzung von Materialien und Ressourcen beitragen. Dies umfasst z.B. die Ein-
schrankung des Papierverbrauchs, die Umstellung auf digitale Lernmittel, Reduktion von CO,-Ausstol3
bzw. Wegfall von Anfahrtswegen durch Nutzung der Lernmethoden im WBS LearnSpace 3D® bzw.

im WBS LernNetz Live® und die Nutzung von LED-Beleuchtung in den Schulungsstatten. Dabei erfolgt
die Kommunikation meist personlich auf Standortebene direkt von den Mitarbeitenden an die Teilneh-
menden.

Bestimmte Anliegen kommunizieren wir systematisch und standardisiert, z.B. in den Kursstartmappen
die 6kologischen Hintergriinde der Reduktion des Papierverbrauchs. Fur den Einsatz von digitalen Lern-
mitteln wurden eigene Werbemittel mit dem Slogan ,, Go Green” entwickelt, die den Teilnehmenden
deren umweltfreundliche Aspekte erlautern.

Gelegentlich initiieren wir Gbergreifende Aktionen zu 6kologischen Themen, wie bspw. die Google-
Bewertungsaktion. Dabei werden Teilnehmende und Interessentinnen Uber unseren Marketingauftritt
gebeten, bei Google ihre Erfahrungen mit der WBS TRAINING zu bewerten. Fiir jede eingegangene
Bewertung, unabhdngig von ihrer Aussage, lasst die WBS GRUPPE einen Baum pflanzen. Durch unsere
Kooperationspartnerin PRIMAKLIMA e. V. wird hierdurch bei Sehma in der Nahe von Plauen ein Unter-
nehmenswald angelegt, der bereits ca. 1.000 Bdume (Stand 05/2019) beheimatet.

Auch die Teilnehmenden werden Uber nachhaltige gesundheitsrelevante Themen informiert und dafur
sensibilisiert, bspw., dass zur Reduktion von Feinstaubbelastung unsere Drucker in kleinen Extrardumen
oder auf den Fluren stehen und nicht in den Kurs- oder Aufenthaltsraumen. An einigen Standorten
werden regelmaBig Gesundheitstage veranstaltet, bei denen es verschiedene Angebote gibt, bspw.
Informationen zu vegetarischer Erndhrung mit Rezepten, Zubereitung nachhaltiger Smoothies, Ratgeber
fur eine Krauterapotheke, Saisonkalender fir Obst und Gemdse, aber auch Sportangebote fur riicken-
freundliches Lernen, Tanzschulschnupperstunden oder Beteiligung am Firmenlauf. In der Region Bonn
wurde ein Standortfahrrad angeschafft, das Mitarbeitenden und Teilnehmenden zur kostenfreien
Ausleihe fur kurze Erledigungen zur Verfligung steht.

An den Standorten hangen auBerdem Plakate, die auf die Gemeinwohlbilanzierung und das GWO-
Engagement der WBS TRAINING AG hinweisen. Uber eine Webadresse und einen QR-Code erhalten
interessierte Teilnehmende schnell Zugang zu weiteren Informationen und zum GW-Bericht.

Uber die Teilnehmerbefragungen holen wir uns Feedback und Verbesserungsvorschlage ein, gern greifen
wir auch Vorschlage zur umweltfreundlicheren Gestaltung des Lernumfelds auf. Diese werden, soweit
moglich, regional auf Standortebene umgesetzt. So erhielten wir bspw. Feedback fir eine pflanzen-
reichere Raumgestaltung, zu den o.g. Nachhaltigkeits-/Gesundheitswochen und zum Standortfahrrad.
In der Teilnehmerbefragung erfolgt jedoch keine gezielte Abfrage von 6kologischen Aspekten. Dariber
hinaus fihren wir nach Bedarf personliche Feedbackgesprache mit Teilnehmenden. Dies kann Uber eine
Kursgruppe im virtuellen Lernraum, aber auch Uber die Betreuerinnen vor Ort am Standort angemeldet
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und dazu ein Termin vereinbart werden. Am Standort in Bautzen wurde zudem ein Kimmerkasten ein-
gerichtet, der den Teilnehmenden jederzeit und anonym fir ihr Feedback, Lob, Kritik und Verbesserungs-

vorschldge zur Verfligung steht.

Insgesamt verfolgt die WBS GRUPPE den Ansatz zum lebenslangen Lernen durch das Angebot von be-
rufsbegleitenden Weiterbildungen, Aufstiegsqualifizierungen u. a. fir Beschaftigte und Arbeitgebende.
Die Produktentwicklung der WBS AKADMIE orientiert sich fur ihre , offenen Seminare” an den aktuel-
len Trends und Herausforderungen fur Unternehmen. Sie werden so konzipiert und weiterentwickelt,
dass die Inhalte den Anforderungen an den jeweiligen Arbeitsplatz entsprechen, was beispielsweise
Uber einen Abgleich mit aktuellen Stellenausschreibungen erfolgt. Lediglich im Bereich der firmeninter-
nen Seminare werden die Trainings gemaB dem Auftrag des Unternehmens angeboten, jedoch erhalt
diese auch hier eine Beratung durch uns. Die Teilnehmenden werden in diesem Fall durch die auftrag-
gebende Firma ausgewahlt und angemeldet.

Auch im Bereich der Aufstiegsfortbildungen unterliegt die Zulassung zu einem Bildungsangebot geregel-
ten Zugangsvoraussetzungen, die vor Beginn abgepriift werden. Fur die Zulassung zur Abschlussprifung
zum Ende einer Aufstiegsfortbildung fiihren wir jedoch keine interne Vorabpriifung durch. Hier liegt es
in der Verantwortung der Teilnehmenden zu entscheiden, ob sie sich fur die Prifung bereit fihlen oder
noch Unterstitzungsangebote zur Prifungsvorbereitung in Anspruch nehmen méchte.

Selbsteinschatzung: 3 Punkte Fremdeinschatzung: 3 Punkte

Verbesserungspotenziale: Um ein systematischeres Feedback zu 6kologischen Themen zu erhalten,
maochten wir eine Frage dazu in die halbjdhrliche Teilnehmerbefragung aufnehmen. Wir kénnten darauf
noch deutlicher auf unserer Webseite und in Broschiren hinweisen.

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaBiger dkologischer Auswirkungen.

Fur die WBS TRAINING AG nicht zutreffend. Die WBS GRUPPE bietet arbeitsmarktorientierte Bildungs-
produkte an. Interessentinnen werden kundenorientiert beraten und die Produkte und Dienstleistungen
an den Zielen und Wunschen der Kundinnen ausgerichtet. Unsere Angebote zielen nicht darauf ab,
diese in die Abhangigkeit zu fiihren oder das Nutzungsniveau kontinuierlich zu steigern.

Die Bildungsprodukte und Dienstleistungen der WBS GRUPPE haben per se keine potenziell 6kologisch
schadliche Wirkung, gleichzeitig sind wir bemiht, die 6kologische Belastung durch unsere Arbeit mog-

lichst gering zu halten.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte




D4 Kundinnen-Mitwirkung und
Produkttransparenz.

D4.1 Kundinnen-Mitwirkung, gemeinsame
Produktentwicklung und Marktforschung.

In den Bereichen der geférderten Bildung, Migration und Bildung sowie internationale Projekte missen
alle Inhalte der Bildungsprodukte von den 6ffentlichen Fordertragerinnen, d. h. unseren direkten Kun-
dinnen, genehmigt und zertifiziert sein. Die Bundesagentur fur Arbeit nimmt als groBte direkte Kundin
der WBS TRAINNG Einfluss auf die Produktentwicklung, zum Beispiel durch die Vorgabe der jahrlichen
Bildungszielplanung, die fir alle ihre Kundinnen gilt. Jedoch wird eine direkte Beteiligung oder eine
gemeinsame Produktausarbeitung vom Gesetzgeber nicht ermdglicht. Neu entwickelte Kurse bzw.
Kursbausteine werden bei der jeweiligen Fordertragerin zur Prifung eingereicht. Nur wenn ein Kurs den
vorgegebenen Rahmenbedingungen (Kriterien der AZAV-Zertifizierung, der Bildungszielplanung etc.)
entspricht, wird eine Genehmigung bzw. Zertifizierung erteilt. Erst danach kann das Produkt auf dem
Markt angeboten werden. Dadurch besteht seitens der Bundesagentur fir Arbeit ein hohes MaB an
Entscheidungsgewalt tUber das Produktangebot der WBS TRAINING, und im Falle der Nichterfillung der
Standards kann sie auch den Markteintritt eines neuen Produkts verhindern.

Die Grundlage fur die Entwicklung neuer Bildungsprodukte ist deren Nachfrage und Relevanz am
(Arbeits-)Markt. Neben einer Analyse der Marktsituation werden in die Produktentwicklung auch die
weiteren Beteiligten einbezogen. Dazu gehdéren die indirekten Kundinnen (Kursteilnehmende),
Ausbildende und Trainerinnen, Mitarbeitende der WBS GRUPPE, Unternehmen als potenzielle Arbeit-
geber und ggf. weitere Kooperationspartnerinnen wie zertifizierende Institute (IHK, SAP etc.). Die
Interessen dieser Beteiligten werden durch Gespréachsrunden bzw. Jours fixes mit den Kursleitungen
und Uber Validierungsberichte an die Leitung der Produktentwicklung kommuniziert. Zudem werden
die bestehenden Bildungsprodukte in regelmaBigen Abstanden evaluiert und auf ihre Aktualitat gepruft
sowie bei Bedarf die Produkte angepasst und weiterentwickelt, was wiederum mit den Férdertrage-

rinnen abgestimmt wird.

Das Kompetenzpartnergremium Bildung ist ein bestandiges internes Gremium, das unsere Dienst-
leistungen und deren Qualitat regelmaBig evaluiert. Externe Personen (Kundinnen, Stakeholder) sind an
diesem Gremium nicht beteiligt, jedoch werden in dieser Runde ihre Rickmeldungen aus Teilnehmer-
befragungen oder aus individuellem Austausch besprochen und ggf. daraufhin Weiterentwicklungen
oder Aktualisierungen im Produktangebot der WBS GRUPPE beschlossen.
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In der halbjahrlich stattfindenden Teilnehmerbefragung werden folgende Kategorien abgefragt:

e Informationen vor Kursbeginn,

e Gestaltung der Raumlichkeiten,

e Betreuung in Unterrichtsphasen mit selbstorganisierten Lernphasen,
¢ Aufnahme von Anregungen,

e Organisation der Qualifizierung,

e Fachwissen der Trainerinnen,

e Gestaltung des Unterrichts,

e Weiteres Feedback und Verbesserungsvorschlage.

Quantitative und qualitative Antworten der Befragten geben Anhaltspunkte, in welchen Bereichen
das Produkt verbessert werden kann. Zusétzlich finden weitere Feedbackschleifen statt (Produktvali-
dierungen, Jours fixes in den Kursen, Trainerbewertungen), bei denen kursspezifische Verbesserungs-

vorschldge aufgenommen und umgesetzt werden kénnen.

Im Bereich Migration und Bildung werden die Bildungsprodukte zudem in enger Abstimmung mit den
Mitarbeitenden in Fllichtlingsunterkinften und anderen Akteurinnen und Helferinnen vor Ort entwickelt,
wobei auch die Auswahl des Schulungsortes an die Erforderlichkeiten angepasst wird.

In den firmeninternen Seminaren der WBS AKADEMIE werden die Produkte von Anfang an gemein-
sam mit der Kundin gestaltet. Dabei bieten wir eine sehr breite Palette an Produktoptionen, aus denen
das Wunschprodukt zusammengestellt werden kann. Auf Wunsch und Nachfrage entwickelt die

WBS AKADEMIE auch neue Bildungsprodukte fur ihre Kundinnen und passt den Veranstaltungsort,
die Seminarausstattung, die Teilnehmendenzahl, die Materialien und weitere Elemente ihren speziellen
Bedurfnissen an. Die Kundenwinsche kénnen von allen Mitarbeitenden aufgenommen und intern

an speziell fur diesen Bereich geschulte Kolleginnen weitergegeben werden. Letztere stellen dann eine
kompetente Kundenberatung fur eine passende Kursauswahl sicher.

Im Bildungsverstandnis der WBS TRAINING wird angestrebt, die Teilnehmenden zur eigenstandigen
Handlungsfahigkeit zu beféhigen. Sie werden darin bestarkt, ihre Ziele aus eigener Kraft und in eigener
Verantwortung zu erreichen. Hierzu gehort, dass die Teilnehmenden sich Wissen in einzelnen Phasen
des Kurses selbst aneignen, selbststandig tiben und anwenden und sich auch am Geschehen des jewei-
ligen Bildungsstandorts beteiligen. Dabei wird Teilnehmenden auch die Ubernahme kleinerer Hilfstatig-
keiten an den Standorten wie zum Beispiel das morgendliche AufschlieBen, das GieBen der Blumen,
Unterstltzung bei Events oder bei der Ausgabe der Lehrmittel angeboten. Hierdurch entsteht eine Art
von Mitwirkung, die von der WBS TRAINING durchaus gewnscht ist. Dies fordert die Interaktion der
Teilnehmenden untereinander sowie mit den Mitarbeitenden, sie erhalten und geben Riickmeldungen,
starken ihre organisatorischen Kompetenzen, fihlen sich als relevanten Teil des Ganzen. Sie starken auf
diese Weise Selbstbewusstsein und Eigenverantwortung und wirken direkt auf das Unternehmen ein.



Hierzu ist auch Ziel 1 unserer Nachhaltigkeitsziele (siehe D3.1) relevant. Als aktuelle TOP-MaBnahmen

gehoren dazu:

e WBS GRUPPE: Einfihrung und Umsetzung unseres Bildungsverstandnisses,

e WBS TRAINING: Einfiihrung der WBS TRAINING-weiten Umsetzung des Vorteils-
pakets , WBS JobService Plus” (kostenlose Bildungsberatung, drei Termine fir Bewer-
bungscoaching, Bewerbungshandbuch),

e WBS TRAINING: Umstellung auf das Bausteinkonzept, Nutzung flexiblerer Angebo-
te und Einstiege und Erweiterung unseres Produktportfolios im Geschéaftsbereich
WBS TRAINING auf krzere ,-wochige Bausteine.

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 6 Punkte

Verbesserungspotenziale: Die oben erwahnten Aspekte der Férderung von Handlungskompetenzen

und Eigenstandigkeit werden auch durch das Bildungsverstandnis geférdert, das wir ausweiten und
vielseitiger umsetzen wollen. Daher haben wir die Implementierung des Bildungsverstandnisses 2019
aus dem bisherigen , Projektstatus” herausgehoben und verstehen es nun als essenziellen Aspekt der
Organisationsentwicklung der gesamten WBS GRUPPE. Eine wesentliche Voraussetzung fur eine ge-
lungene Implementierung unseres zeitgemaBen Bildungskonzepts ist die schllissige Kommunikation zum
Bildungsverstandnis sowohl nach innen als auch zu den Kundinnen. Wir werden sie daher intensivieren

und haben bereits vielfaltige MaBnahmen geplant, um das Verstandnis allerseits zu erhohen.

D4.2 Produkttransparenz.

Die WBS TRAINING AG bietet Transparenz hinsichtlich ihrer verschiedenen Bildungsprodukte und Preise.
Die Produktpalette wird in ihrer gesamten Vielfalt Gber die Webseite und andere Marketingmaterialien
kommuniziert. In den Beratungsgesprachen klaren wir die Interessentinnen zu den Einzelheiten der
verschiedenen Bildungsprodukte auf und empfehlen ihnen entsprechend ihrem Bedarf und ihren Win-
schen die passenden Kurse. Ebenso werden die Férdertragerinnen und die Unternehmenskundinnen

zu Details der Bildungsprodukte beraten. Auf Anfrage erhalten auch andere interessierte Institutionen,
z.B. potenzielle Kooperationspartnerunternehmen oder Priifinstitutionen, genauere Informationen zum

Produktangebot.

Produkttransparenz wird auBerdem durch das umfangreiche Qualitdtsmanagementsystem gewdhrleistet,
das u.a. die Einhaltung der Standards nach den Zertifizierungen nach AZAV und nach der DIN EN ISO
9001:2015 sicherstellt. Zu den Kursen der Bereiche Weiterbildung, Umschulung sowie Migration und
Bildung existieren tagesgenaue Curricula, die von allen Kursteilnehmenden jederzeit einsehbar sind.
Dadurch wird fur jede Kundin transparent und nachvollziehbar, ob ein Kurs in geplanter Weise und ent-
sprechend den inhaltlichen Standards umgesetzt wird.
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Fur die einzelnen Bildungsprodukte bzw. -bausteine bestehen feste Kostensatze, die von den Forder-
tragerinnen vorgegeben werden. Somit kann die WBS TRAINING ihre Preise keinesfalls willktrlich und
nur nach streng reglementierten Vereinbarungen verandern. Da die Fordertragerinnen die direkten
Kundinnen der WBS TRAINING sind, stellen wir hier fest, dass die Preise maBgeblich durch diese ge-
staltet werden, wobei sie wiederum &ffentlichen Richtlinien wie dem Bundesdurchschnittskosten-

satz unterliegen. Die Bildungsteilnehmenden stellen in diesem System die indirekten Kundinnen der
WBS TRAINING dar, die zwar das Produkt erhalten, jedoch dessen Finanzierung an die Kostentragerin-
nen weitergeben. Die Interessentinnen erhalten nach ihrer individuellen Beratung ein Bildungsangebot,
das sowohl die individuellen Bausteine ihres gewahlten Kursangebots als auch deren Preise aufzeigt.
Auch im Qualifizierungsvertrag zwischen der WBS TRAINING und den einzelnen Teilnehmenden werden
die Preise aufgefuhrt. Hierbei werden nicht nur Gesamtpreise, sondern auch Einzelpreise fur die jewei-
ligen Kursbausteine aufgefthrt. Somit sind fur alle Teiinehmenden die Einzelheiten zu Produkten und
Preisen transparent, auch wenn sie nicht selbst fur die Kosten aufkommen. Keine Transparenz erhalten
die Teilnehmenden Uber die Zusammensetzung der Preise wie z.B. Trainerhonorare, Verwaltungskosten,

Materialkosten oder Gewinnmargen.

Die WBS AKADEMIE legt die Preise der Seminare ¢ffentlich zuganglich auf der Webseite dar. Sofern ein
Unternehmen firmeninterne Seminare nach individuellem Bedarf wiinscht, werden die Kursinhalte im
Detail zusammengestellt und deren Preise im Angebot kommuniziert.

Sowohl in der WBS TRAINING als auch in der WBS AKADEMIE unterliegen die Kursangebote oft indivi-
duellen Sonderwinschen, weshalb sie nach einem Beratungsgesprach personlich zusammengestellt
werden. In diesen Féllen ist eine Darstellung auf der Webseite naturlich vorab nicht moéglich. Zudem sind
den offentlichen Fordertragerinnen die geltenden Preise bekannt (s.0.).

Bei Bedarf werden den Kostentragerinnen, den Firmenkundinnen und den Prifinstanzen auch weitere
benotigte Informationen wie z. B. Trainerprofile bereitgestellt, aus datenschutzrechtlichen Griinden
jedoch nicht anderweitig 6ffentlich bekanntgegeben.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 5 Punkte

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen.

Dieser Negativ-Aspekt ist nicht zutreffend. Die WBS TRAINING AG stellt als Bildungstragerin und Dienst-
leisterin keine Produkte her, die Schadstoffe enthalten.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte
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E1 Sinn und gesellschaftliche
Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen.

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den
Grundbedarf und dienen dem guten Leben.

Der chilenische Okonom Manfred Max-Neef
beschreibt in seiner Publikation ,,Human Scale
Development — Conception, Application and
Further Reflections” neun menschliche Grund-
bedurfnisse. Diese lauten: Lebensgrundlage,
Schutz/Sicherheit, Beziehung, Bildung, Mitwir-
kung, Freizeit/Entspannung, Kunst/Gestaltung,
Identitat und Freiheit/Menschenwiirde.

Die WBS TRAINING AG unterstutzt mit ihrer
Tatigkeit die Befriedigung mehrerer dieser mensch-
lichen Grundbeddrfnisse, wie im Folgenden dar-
gestellt wird.

Als Bildungstragerin bietet die WBS TRAINING AG
Produkte und Dienstleistungen an, die Bildung er-
mdglichen. Bildung als solches ist ein menschliches
Grundbedurfnis und gleichzeitig das wesentliche
Beschaftigungsfeld der WBS TRAINING AG. Wir
gestalten Bildung mit dem Ziel der Qualifizierung
fir den Arbeitsmarkt oder der Weiterqualifizie-
rung fur den Arbeitsplatz. Somit erméglicht die
WBS TRAINING AG erwachsenen Menschen die
Teilhabe an Bildung und lebenslangem Lernen, die
wiederum den Zugang zu personlich erfullender
Arbeit bewirken bzw. verbessern. Arbeit erméglicht
in unserer Gesellschaft die Mitwirkung an selbiger.
Eine arbeitende Person (bernimmt Verantwortung,
wirkt an der Verbesserung von Lebensverhéltnis-
sen sowie an der Entwicklung einer Gesellschaft
oder einer Zivilisation mit. Sie gestaltet ihr Umfeld

und ist auch abseits des Arbeitslebens in der Lage
Verantwortung, zum Beispiel fur eine Familie, zu
Ubernehmen. Sie bezieht einen Lebensunterhalt,
der ihr gleichzeitig erméglicht, eine Lebensgrund-
lage zu bilden.

Aufbau und Pflege eines sozialen Umfelds aus Fa-
milie, Freundeskreis, Arbeitskollegium und weiteren
sozialen Kontakten wird durch die Teilhabe am
Arbeitsleben zumindest erleichtert und in manchen
Féllen erst ermoglicht. Das Gefuhl der gesellschaft-
lichen Isolierung und das damit einhergehende
Sinken des Selbstwertgefihls sind bei arbeitslosen
Personen haufig zu beobachten. Demzufolge wird
auch die Erfullung des Grundbedurfnisses Bezie-
hung durch Bildung unterstltzt. Die Starkung der
sozialen Integration von Arbeitssuchenden bzw.
Arbeitslosen beginnt bei der WBS TRAINING AG
an vielen Standorten bereits wahrend der Weiter-
bildung durch gemeinschaftliche Aktivitaten. Je
nach Saison und Umfeld des Standortes werden
flr und mit den Teilnehmenden Aktionen wie z.B.
Sommerfest, Weihnachtsfeier, Gesundheitstage,
Bowling-Abend, Schnuppertanzkurs, Stadtbummel
und Ahnliches gestaltet. Diese Angebote werden
von Teilnehmenden vor Ort gern angenommen und
fordern das Netzwerken und die Bildung sozialer
Kontakte, die oft auch nach Ende eines Kurses bei
der WBS TRAINING AG Bestand haben.



In unserer modernen Gesellschaft an einem ,,High-
Tech-Standort” wie Deutschland oder Europa
ermdglicht Bildung haufig erst den Zugang zum
Arbeitsmarkt und Weiterbildung sichert die An-
wendbarkeit und den Nutzen einer erworbenen
Qualifizierung, indem sie Fachwissen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten auf den aktuellsten Stand bringt.
Dies schafft Sicherheit — des Arbeitsplatzes, des
Lebensunterhaltes und der Lebensgrundlage —
und somit eine Zukunftsperspektive. Durch die
umfangreiche Nutzung digitaler Medien und Lern-
mittel beim GroBteil unserer Bildungsangebote
erwerben bzw. vertiefen die Teilnehmenden ihre
digitalen Kompetenzen, die zur Teilhabe an unse-
rer globalisierten Gesellschaft immer relevanter
werden. Damit vermindern wir auch das Problem
der , digitalen Analphabetisierung”, das in einigen
gesellschaftlichen Gruppen existiert.

Es gibt mehrere Bildungsangebote, die gezielt
Themen der Umweltschonung und der 6kologi-
schen Nachhaltigkeit aufgreifen, dazu gehéren
verschiedene technische Fachrichtungen wie
Automatisierungstechnik (z.B. fur Wind- und/oder
Solarenergie), Energie- und Umwelttechnik, Facility
Management (z. B. Haustechniker/in fir Energie-
effizienz und Energieeinsparung), Garten- und
Landschaftsbau etc. Aber auch in vielen anderen
Kursen sind Inhalte zu 6kologischer Nachhaltigkeit
als Querschnittsthema integriert, z. B. nachhaltige
Aspekte des Einkaufs und der Entsorgung in kauf-

mannischen Berufsfeldern.

Die WBS TRAINING AG wirkt bewusst der poten-
ziellen Entstehung eines Pseudonutzens entgegen.
Dieser kdnnte entstehen, wenn von den Forder-
trédgerinnen Personen in Kurse entsandt werden,
die fur sie nicht geeignet sind bzw. die ihnen kei-
nen persoénlichen Nutzen bringen. Dies kdnnte der
Fall sein, wenn eine Fordertragerin ein Interesse da-
ran hatte, Arbeitslose durch eine Unterbringung in
einer FordermaBnahme , zu beschaftigen” und sie
somit nicht weiter als beschaftigungslos zu fuhren.

Mit dieser Situation wird die WBS TRAINING AG

in seltenen Fallen konfrontiert. Im Allgemeinen
sprechen wir mit unserem Kursangebot Menschen
an, die ein ernsthaftes Interesse an einem Bildungs-
angebot haben und die passenden Zugangsvoraus-
setzungen je nach Kurswahl mitbringen. Dazu gibt
es ein ausfuhrliches Beratungsgesprach mit den
Interessentinnen, nach dem wir auch die Moti-
vation und die bisherigen Qualifikationen bzw.
Erfahrungen und somit die Kurseignung einschat-
zen koénnen. Dadurch, dass sich unsere Kundinnen
ihre bendétigten Kursbausteine modular je nach
individuellem Bedarf selbst zusammenstellen
konnen, verhindern wir, dass sie fur sich nicht re-
levante Kursinhalte eines langfristig vorgegebenen
Trainingsplans integrieren mussen (siehe D1.2,
D3.2). Bei Bedarf wird ein individueller Zugang zur
Qualifizierung, in Form von spezifischen Vorberei-
tungskursen, angeboten. Sollten Interessentinnen
und Fordertragerinnen den jeweiligen Bildungs-
bedarf unterschiedlich einschatzen, unterstitzt die
WBS TRAINING AG auch bei einer Vermittlung
und Abstimmung zwischen beiden und Uberzeugt
bspw. mit individualisierten Bildungsangeboten.
Letztendlich behalt sich die WBS TRAINING AG
auch vor, Teilnehmende, die aufgrund mangelnder
Motivation oder Zugangsvoraussetzungen nicht fiir
ein Bildungsangebot geeignet sind, abzulehnen,
was gelegentlich vorkommt.

Die Bildungsangebote der WBS TRAINING werden
durch Leistungen zur Vermittlung in den Arbeits-
markt unterstutzt. Alle Teilnehmenden haben

die Moglichkeit, an mindestens drei individuellen
Bewerbungs- bzw. Vermittlungscoachings teil-
zunehmen (siehe D1.1, D1.2). Zudem bietet die
WBS TRAINING gezielte Arbeits- und Vermittlungs-
leistungen fir Personen an, die vorrangig ihre
Bewerbungs- und personlichen Kompetenzen zur
Integration in den Arbeitsmarkt starken mochten
und nicht notwendigerweise eine Weiterbildung
benétigen.
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Auch im Bereich der WBS AKADEMIE bieten wir
keine Luxus- oder Statusprodukte an. Alle unsere
Bildungsangebote dienen dem Kompetenzauf-
bau, der beruflichen Weiterentwicklung bzw.

dem personlichen Wachstum. So bieten wir in

der Akademie u.a. Seminare zu Achtsamkeit und
Resilienz an, die auch die Achtsamkeit gegentiber
der Umwelt und Handlungsempfehlungen fir den
Alltag einschlieBen. 2017/18 boten wir vier ge-
zielte Seminare zu nachhaltigen Themen an (Titel:
.Nachhaltigkeitstrends und neue Geschaftsmodelle
2030", ,Nachhaltigkeit und Portfolioanalyse”,

. CSR und der deutsche Nachhaltigkeitskodex”,
.Nachhaltigkeitsmanagement”), die wir aber auf-

grund zu geringer Nachfrage vorerst aussetzen.

Zusammenfassung: Durch die Bildungsprodukte
und begleitende arbeitsvermittelnde Leistungen der
WBS TRAINING AG werden zu 100 % Grundbe-
durfnisse des taglichen Lebens erfillt. Diese dienen
zu 100 % der Entwicklung der Menschen. Sie tra-
gen zur Losung gesellschaftlicher Probleme bei und
adressieren auch die UN-Entwicklungsziele 1 (keine
Armut), 4 (hochwertige Bildung) und 10 (reduzier-
te Ungleichheiten). Die durch Bildungsprodukte
erworbenen Kenntnisse und Erfahrungen haben
keinen Verfall und kénnen von den Kundinnen
mehrfach und langfristig genutzt werden. Der tat-
sachliche personliche Nutzen wird je nach tatsach-
licher Anwendung im weiteren Leben individuell

verschieden sein.

Selbsteinschatzung: 7 Punkte

Fremdeinschatzung: 7 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir arbeiten daran, unsere Produkte noch umfassender am humanistischen

Bildungsverstandnis auszurichten. Die daraus resultierende Kompetenzorientierung und Selbstverantwor-

tung der Teilnehmenden soll das persénliche Wachstum und damit auch das Verantwortungsbewusst-

sein fur sich selbst und das soziale und ¢kologische Umfeld noch starker fordern.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und

Dienstleistungen.

Mit ihren Produkten und Dienstleistungen unterstitzt die WBS TRAINING AG die Verringerung der
strukturellen Arbeitslosigkeit durch Qualifikation von Arbeitslosen und Arbeitsuchenden. Sie leistet

damit einen Beitrag zur Minderung der Ursachen von gesellschaftlichen Problemen wie Arbeitslosigkeit,
Fachkraftemangel, soziale Ungleichheit etc. und spricht nicht nur deren Symptome an. Die Kundschaft
der WBS TRAINING AG setzt sich aus sehr unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen zusammen,
dazu gehdren junge Menschen mit abgeschlossenem Universitats- oder Hochschulstudium, Menschen
mit Migrationshintergrund, im Arbeitsleben stehende Personen, arbeitssuchende Menschen und é&ltere
Berufstatige. Im Bereich der WBS TRAINING (ohne WBS AKADEMIE) waren dies im Jahr 2016 rund
22.000 Teilnehmende, 2017 rund 21.000 Teilnehmende und 2018 rund 27.000 Teilnehmende. In

der WBS AKADEMIE gab es 2016 eine Vielzahl an Teilnehmenden aus 285 Unternehmen, 2017 aus
382 Unternehmen und 2018 aus 302 Unternehmen. Die Weiterbildung unserer Teilnehmenden hat
auch Auswirkungen auf ihr familidres bzw. persoénliches Umfeld, denn durch die Qualifizierung und
anschlieBende Integration in den ersten Arbeitsmarkt, oft in eine bessere Position als zuvor, verbessert



sich in der Regel ihre Einkommenssituation, wovon naturlich auch deren Kinder und weitere Angehérige

profitieren.

Zudem ermdglichen wir durch unsere virtuellen Lernmethoden im WBS LernNetz Live® bzw. im
LearnSpace 3D® einen regional unabhdngigen Zugang zu unseren Bildungsangeboten, wodurch
auch Menschen eine Weiterbildung realisieren kénnen, in deren regionalem Umkreis keine passenden
Prasenzangebote bestehen. Damit leisten wir zumindest einen kleinen Beitrag dazu, dass in strukturell

unterschiedlichen Regionen Deutschlands starker gleichwertige Lebensverhaltnisse geschaffen werden.

Unser Geschaftsbereich Internationale Projekte wurde im Berichtszeitraum 2016—2018 ebenfalls weiter-
gefuihrt. Mit den europaischen Mobilitatsprojekten werden in verschiedenen Landern sowohl die hohe
(Jugend-)Arbeitslosigkeit als auch der strukturelle Fachkraftemangel adressiert und die Arbeitsmarkt-
situation verbessert. Im Bereich Migration und Bildung leisten wir darlber hinaus einen Beitrag zur Inte-
gration von geflichteten Menschen und Menschen mit Migrationshintergrund in unsere Gesellschaft.
Mit der sehr personlichen und herzlichen Gestaltung solcher Prasenzkurse tragen wir zum Willkkommens-
gefuihl dieser Menschen in Deutschland bei, was wiederum eine wichtige Grundlage zur Erfullung der
weiteren menschlichen Grundbedrfnisse ist. Zum Umfang unserer MaBnahmen im Bereich Internatio-
nale Projekte und BAMF siehe unten:

MIO. €
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"
1 @® INTERNATIONALE PROJEKTE
0 . ® BAMF-KURSE

2016 2017 2018

Weiterhin startete 2016 ein Projekt zur Qualifizierung von jungen Menschen in Vietnam. Diese werden
zunachst vor Ort in Berufsfeldern, fur die in Deutschland ein struktureller Fachkraftemangel vorliegt,

v.a. in der Krankenpflege, ausgebildet und parallel auf ein Leben in Deutschland durch sprachliche und
kulturelle Trainings vorbereitet. Durch unsere vietnamesisch-deutschen Mitarbeitenden vor Ort stellen
wir sicher, dass unsere Unternehmenswerte und integre Ansatze auch dort gelebt werden. Dies bedeutet
bspw., dass wir allen sich bewerbenden Personen eine gleichberechtigte Chance auf einen Ausbildungs-
platz entsprechend ihrer beruflichen Eignung geben und sich die jungen Vietnamesinnen und Vietname-
sen diese nicht ,erkaufen” mussen, wie es sonst beim Zugang zu Qualifizierungen und Arbeitsplatzen

in ihrem Umfeld oft der Fall ist. Von diesem Projekt kénnen sowohl arbeitslose junge Menschen und
deren Familien vor Ort durch Zugang zu Qualifizierung und Arbeit profitieren als auch die Pflegebranche
mit ihrem enormen Fachkraftemangel in Deutschland. Nachdem diese Initiative zunachst als Projekt der
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WBS TRAINING AG gestartet war, wurde es Ende 2017 in eine eigene Tochterfirma (WBS TRAINING
Vietnam Ltd.) ausgegriindet.

Ein Projekt mit hnlichen Inhalten und Zielen entwickeln wir seit 2017 in China. Dort konnten in einer
Pilotphase 2018 bereits ca. 100 Personen an beruflichen Qualifizierungen teilnehmen.

Uber unsere verschiedenen Kooperationen (siehe D2.1) wirken wir auch auf die Zielgruppen bzw. Ein-
flussbereiche unserer Partnerunternehmen. Beispielsweise konnte im Bundesland Thiringen durch die
Kooperation mit dem Berufsforderungswerk (BFW) Thiringen das Dienstleistungsspektrum im Bereich
der beruflichen Rehabilitation ausgebaut werden. Die Teilnehmenden des Berufsférderungswerkes
haben aufgrund einer kérperlichen Einschrankung einen spezifischen Bedarf, damit die Integration in
den ersten Arbeitsmarkt gelingt. Dies unterstiitzen wir durch individuelle Qualifizierungsangebote,

die in enger Zusammenarbeit mit dem BFW Thiringen entwickelt werden. Mit dieser Kooperation leisten

wir einen Beitrag zur Teilhabe von Menschen mit korperlicher Einschrankung an der Gemeinschaft.

Die WBS TRAINING AG kommuniziert sehr aktiv Uber ihre Social-Media-Kanale, die fur das gesell-
schaftliche Umfeld 6ffentlich zuganglich sind. Von der WBS AKADEMIE werden dariber kostenfreie
professionelle Inhalte zu den Themen Bildung, Qualifizierung, Arbeitsmarkttrends und angrenzende
Themen zur Verflgung gestellt. Dariiber erreichen wir neben unseren Kundinnen auch weitere gesell-
schaftliche Gruppen, die sich fir diese Themen interessieren. Hierbei zeigen uns die Klickzahlen und
die Anzahl der geteilten Beitrage, die 2017/18 oft bei mehreren Hundert bis zu Viertausend lagen, dass
wir wesentlich mehr Personen als die eigentlichen Teilnehmenden der WBS AKADEMIE ansprechen.

Zudem fuhrt die WBS AKADEMIE mehrmals jahrlich in verschiedenen Stadten sogenannte Roadshows
durch, in denen professionelle Vortragende zu einem oder mehreren aktuellen Themen im Bereich
Arbeitsmarkt, Personlichkeitsentwicklung, Bildungstrends o. &. sprechen. Zur Teilnahme an diesen
kostenfreien mehrstiindigen Abendevents werden die Fachoffentlichkeit und andere interessierte Be-
rihrungsgruppen eingeladen. Die Anmeldung zum Event steht allen Interessierten Uber die Webseite
des jeweiligen Standorts offen, worauf wir auch Uber unsere Social-Media-Kanale hinweisen. Dartber
werden je Event ca. 50-120 Gaste aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen erreicht. Wir
fordern damit sowohl fr interessierte Einzelpersonen als auch fiir das Fachpublikum mit Multiplika-
torwirkung die Chancen auf langfristige Erfolge auf dem Arbeitsmarkt und bieten Méglichkeiten zu

Austausch, Interaktion und gemeinsamer Gestaltung.

Im Jahr 2017 unterstutzte die WBS TRAINING AG die Bertelsmann Stiftung bei der Entwicklung eines
standardisierten Testinstruments fur die AGentur fir Arbeit. Ziel war es, Handlungskompetenzen von
Personen in bestimmten Berufen zu erfassen und diese Informationen auf dem Arbeitsmarkt einzu-
setzen. Mit den Ergebnissen wird getesteten Personen die schnellere Integration in den Arbeitsmarkt ge-
wabhrleistet. Dieser Kompetenztest fordert gezielt bspw. langzeitarbeitslose Menschen oder Geflichtete,
durch Arbeit besser am sozialen Leben teilnehmen zu k&nnen und sich in der Gesellschaft zu integrieren.
Die WBS TRAINING AG hat diesen Kompetenztest fiir den Beruf Fachinformatiker/-in Systemintegration
selbst Ubernommen.



Ein weiteres Zukunftsprojekt mit breiter gesellschaftlicher Wirkung ist der seit 2018 etablierte Future
Club. Er unterstiitzt heranwachsende Kinder und Jugendliche bei ihrer personlichen Potenzialentfal-
tung in einer virtuellen Lernumgebung. Dabei arbeiten die jungen Menschen nach den Prinzipien der
Ermoglichungsdidaktik an nachhaltigen Projekten, die sich an den 17 globalen Nachhaltigkeitszielen
der UNO (Sustainable Development Goals/SDGs) gemaB der AGenda 2030 fur nachhaltige Entwicklung
orientieren.

In der Pilotphase 2018 arbeiteten 14 Schilerinnen und Schiiler mit Unterstiitzung einer lernbegleitenden
Fachkraft in 144 Seminareinheiten an den Global Goals , nachhaltiger Konsum” und , Klimaschutz”.
Ziele des Future Clubs sind:

* eine freie und gleichzeitig geférderte Potenzialentfaltung junger Menschen,

e Forderung des Nachhaltigkeitsbewusstseins gegentiber der Umwelt und der
Gesellschaft,

e Lernen lernen, nachhaltige positive Bildungserfahrungen und damit Férderung
der Entwicklung und Bewusstseinsbildung junger Menschen,

e Entlastung der Schulen durch ergénzende Angebote,

e Unterstitzung der Umsetzung der UN-Entwicklungsziele.

Die WBS TRAINING AG hat zur Projektentwicklung vorerst Giber 13.000€ fur den Future Club bereitge-
stellt und damit eine kostenfreie Teilnahme fur Schilerinnen und Schiiler erméglicht. Nach Auswertung

der Pilotphase und Weiterentwicklung des Projekts wird der Future Club in kommenden Jahren auch als
geforderte Dienstleistung an Schulen und auf dem freien Markt angeboten. Dafur sind Investitionen von
weiteren 80.000€ vorgesehen.
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Die folgende Ubersicht zeigt die Schnittstellen zwischen den menschlichen Grundbeddrfnissen

und den Global Goals, die im Future Club aufgegriffen werden:

GRUNDBEDURFNIS INHALT GLOBAL GOAL

KORPERLICHES NAHRUNG, 1. GG Keine Armut
WOHLBEFINDEN TRINKEN, 2. GG Kein Hunger
LUFT, 3. GG Gesundheit und Wohlergehe
GESUNDHEIT, 6. GG Sauberes Wasser und
HEILUNG, Sanitéreinrichtungen
LEBENSERWARTUNG 8. GG Menschenwdrdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum
12. GG Nachhaltige/r Konsum
und Produktion
SICHERHEIT AUSGLEICH, 5. GG Geschlechtergleichheit
GERECHTIGKEIT, 9. GG Industrie, Innovation, Infrastruktur
STABILITAT, 10. GG Weniger Ungleichheiten
STRUKTUR, 11. GG Nachhaltige Stadte und Gemeinden
KLARHEIT, ORDNUNG, 16.GG Frieden, Gerechtigkeit und starke
UBERSICHT Institutionen
LIEBE 3. GG Gesundheit und Wohlergehen
5. GG Geschlechtergleichheit
10. GG Weniger Ungleichheiten
16. GG Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen
EMPATHIE, AKZEPTANZ, 4.GG Hochwertige Bildung
EINFUHLUNG ANNERKENNUNG, 5. GG Geschlechtergleichheit
GEMEINSCHAFT, 10. GG Weniger Ungleichheiten
GESELLSCHAFT, 11. GG Nachhaltige Stadte und Gemeinden
ACHTSAMKEIT, 16. GG Frieden, Gerechtigkeit und starke
GLEICHBEHANDLUNG, Institutionen
MENSCHLICHKEIT
KREATIVITAT INSPIRATION, SPASS, 3. GG Gesundheit und Wohlergehen
AUSGEWOGENHEIT, 13. GG Massnahmen zum Klimaschutz
KULTUR, 15. GG Leben an Land
NATUR 16. GG Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen
GEBORGENHEIT ORDNUNG, 3. GG Gesundheit und Wohlergehen
ZUGEHORIGKEIT, 4. GG Hochwertige Bildung
STABILITAT, 10. GG Weniger Ungleichheiten

AUSGEWOGENHEIT 16. GG Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen

SPIEL UND ENTSPANNUNG, 3. GG Gesundheit und Wohlergehen
ERHOLUNG FRIEDEN, GLUCK, 16. GG Frieden, Gerechtigkeit

SPASS, LEBENSFREUDE und starke Institutionen
AUTONOMIE, EHRLICHKEIT, 4. GG Hochwertige Bildung
WILLENSFREIHEIT FREIHEIT, 5. GG Geschlechtergleichheit

8

GLEICHWERTIGKEIT,
OFFENHEIT, SELBST-

. GG Menschenwirdige Arbeit

und Wirtschaftswachstum

VERANTWORTUNG 10. GG Weniger Ungelichheiten
BEDURFNIS RAUM FUR 3. GG Gesundheit und Wohlergehen
NACH SINN, EIGENE ENTFALTUNG, 4. GG Hochwertige Bildung
NACH EINER BILDUNG, LERNEN, 16. GG Frieden, Gerechtigkeit
AUFGABE ENGAGEMENT, und starke Institutionen
LEBENSFREUDE 17. GG Partnerschaften zur Erreichung

der Ziele




*Nur einige Beispiele, da sich jedes globale Ziel an den Grundbedirfnissen orientiert

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 7 Punkte

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwirdige Produkte und
Dienstleistungen.

Nicht zutreffend. Alle Produkte und Leistungen der WBS GRUPPE tragen zu positiven Auswirkungen auf
die Menschen und die Gesellschaft bei (siehe E1.1, E1.2). Zudem haben wir uns ausdrticklich dagegen
ausgesprochen, mit nach unseren MaBstaben unethisch AGierenden Personen bzw. Kooperationspart-
nerunternehmen zusammenzuarbeiten und dies auch in unseren Ethikrichtlinien verankert. Aufgrund
dieser Werte haben wir im Berichtszeitraum mehrere groBere Auftrage bzw. Anfragen solcher Unterneh-

men aus der Rustungsindustrie abgelehnt.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen.

E2.1 Steuern und Sozialabgaben.

Die WBS TRAINING AG betrachtet die Abgabe von Steuern und Sozialleistungen entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben als eine Selbstverstandlichkeit. Dem Inhaber und Vorstand ist sehr bewusst, dass
er bei der Umsetzung seiner Unternehmung einen wesentlichen Nutzen von der Gesellschaft genieft,
nur mit dieser gemeinsam das Unternehmen gewinnbringend fiihren kann und es selbstverstandlich ist,
dieser in Form von Steuern und Abgaben wiederum einen Beitrag zuzufthren. Eine jéhrlich steigende
Summe an Steuern und Sozialabgaben wird auch als guter Indikator fur den Erfolg und soziookonomi-
schen Nutzen des Unternehmens betrachtet.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte
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Folgende Tabelle zeigt die im Zeitraum 2016—2018 gezahlten Steuern und Abgaben:

GEZAHLTE ERTRAGSSTEUERN

2200 0 KORPERSCHAFTSTEUER 452.265,00€ 331.150,00€ 625.321,00€

2203 0 KORPERSCHAFTSTEUER FUR VORJAHRE -60.015,00€ 319,84€ 8.109,00€

2208 0 SOLIDARITATSZUSCHLAG 24.874,00€ 18.215,75€ 34.393,32€

2209 0 SOLIDARITATSZUSCHLAG -3.300,17€ 45,49€ 446,65€
FUR VORJAHRE

2213 0 KAPITALERTRAGSTEUER 25% 127,33€ 281,35€ 80,42€

2216 0 SOLZ AUF KAPITALERTRAGSTEUER 25% 6,96 € 15,46 € 4,39€

22550 ERTRAGE ZUFUHRG/AUFLOSG LATENTE 64.130,00€ -36.394,00€ -€
STEUERN

22600 AUFW. ZUFUHRUNG ZU STEUERRUCKST. -€ -€ 46.482,00€
BSTBK

22810 GEWST-NACHZAHLUNG/-ERSTATTUNG -1.502,00€ -28.208,32 € -8.343,08€
V) 84/58B

4320 0 GEWERBESTEUER 19.108,00€ 17.607,80€ 23.854,50€
GESAMTBETRAG 495.694,12 € 303.033,37 € 730.348,20€

LOHNSUI\_(IMENABHANGIGE STEUERN & SOZ.VERSICHERUNGSBEITRAGE
AG-BEITRAGE - BEGRIFF STAMMT AUS OSTERREICH
IN DE: SOZ.VERSICHERUNGSBEITRAGE AG-ANTEIL + 2% PAUSCH.ST

41300

GESETZLICHE SOZIALAUFWENDUNGEN

5.669.396,40€

5.857.344,62€

6.901.680,68 €

41320

BKN 2% PAUSCH.ST.

3.609,33€

3.893,84€

4.634,88€

GESAMTBETRAG

5.673.005,73 €

5.861.238,46 €

6.906.315,56 €

SUMME DER LOHNSTEUER UND SV-BEITRAGE

DER UNSELBSTSTANDIG BESCHAFTIGTEN (AN-BEITRAGE)

17410 SUMME LOHNSTEUER (VERBINDLICHK. 5.303.362,28€ 4.899.252,00€ 4.361.898,63€
LOHN- UND KIRCHENSTEUER)
SV-BEITRAGE DER UNSELBSTSTANDIG 5.654.758,38 € 6.656.052,93€ 6.985.008,22 €
BESCHAFTIGTEN (AN-BEITRAGE)

1742 0 VERBINDLICHKEITEN SOZIALE 11.324.154,78€ 12.513.397,55€ 13.886.688,90€
SICHERHEIT

4130 0 ABZGL. GESETZLICHE -5.669.396,40€  -5.857.344,62€ -6.901.680,68€
SOZIALAUFWENDUNGEN
GESAMTBETRAG 10.958.120,66 € 11.555.304,93€ 11.346.906,85€

41550 ZUSCHUSSE AGENTUREN FUR ARBEIT 174.615,34€ 71.500,42 € 61.877,89€

GEWINN VOR STEUERN,
GEM. BWA ZEILE 1345

3.126.773,73 €

2.068.323,24€

4.707.081,08 €




Hinsichtlich unserer im Berichtszeitraum erwirtschafteten Umsatze je Geschaftsbereich siehe Einleitung.

Zu beachten ist, dass fur Produkte und Leistungen, die aus 6ffentlichen Geldern (z. B. Fordermittel,
EU-Mittel etc.) gezahlt werden, eine Befreiung von der Gewerbesteuer besteht. Dies entspricht der ge-
setzlichen steuerrechtlichen Regelung und betrifft alle Firmen in der Branche, die z.B. Weiterbildungen,
Umschulungen oder dhnliche Leistungen fir 6ffentliche Kostentragerinnen bzw. Auftraggebende durch-
fuhren.

Sonstige materielle Unterstlitzungen in Form von Subventionen oder Férderungen erhalt die

WBS TRAINING AG nicht. Mit ihren steigenden Mitarbeiterzahlen leistet das Unternehmen auch héhere
materielle Beitrdge durch die damit verbundenen Lohnsteuern und Sozialversicherungsbeitrdge der Mit-
arbeitenden. Diese erfolgten fur folgende Anzahl:

e 2015: 839 Mitarbeitende
e 2016:965,5 Mitarbeitende durchschnittlich (+ 15 %)
e 2017: 1021 Mitarbeitende durchschnittlich (+ 6 %)
e 2018: 1149 Mitarbeitende durchschnittlich (+ 13 %)
(enthalt alle fest angestellten Mitarbeitenden, inkl. Werkstudierende)

Die Nettoabgabenquote der WBS TRAINING AG betrug in den Jahren 2016,
2017 und 2018 jeweils 12 %.

Fur die Nettoabgabenquote kdnnen wir keine Vergleichswerte anfthren, da dies im unternehmerischen
Umfeld in Deutschland kein gebrduchlicher Wert ist. Nach unseren Rechercheerkenntnissen ist eine
Nettoabgabenquote v.a. im 6sterreichischen Unternehmensrecht relevant und unterliegt der osterreichi-
schen Gesetzgebung. Nach dieser ist bspw. ein Unternehmen auch fir freie Mitarbeitende verpflichtet,
Steuer- und Sozialabgaben zu leisten. Das Unternehmensrecht in Deutschland unterliegt jedoch anderen
Steuer- und SV-rechtlichen Regelungen, nach denen eine Nettoabgabenquote regular nicht erfasst

und selbst im Jahresbericht nicht dargestellt wird. Entsprechend liegen uns auch keine Vergleichswerte
anderer deutscher Firmen bzw. der Branche vor. Die 0.g. Quote haben wir lediglich aus dem Verhalt-
nis unserer SV- und Steuerabgaben zum Umsatz errechnet. Hierbei ist natirlich zu beachten, dass sich
unsere zum Teil steuerbefreiten Produkte und Leistungen (s.0.) auf diese Quote auswirken und nicht mit

Werten anderer Branchen oder anderer Lander/anderer Rechtssysteme vergleichbar sind.

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 4 Punkte
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E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens.

Die Mitarbeitenden der WBS TRAINING AG werden auf verschiedene Weise bei ihrem personlichen
ehrenamtlichen Engagement unterstutzt. Es gibt bundesweit eine Reihe von Mitarbeitenden, die ehren-
amtlich als Prifende bei den Handelskammern bzw. Industrie- und Handelskammern (IHKs) tatig sind,
aber auch einige, die sich als Schoffinnen und Schéffen oder in der freiwilligen Feuerwehr engagieren.
Diese Zahlen und der Umfang des ehrenamtlichen Engagements werden nicht durchgangig erfasst und
variieren von Jahr zu Jahr je nach Bedarf und Gelegenheiten. Als Auszug daraus haben wir im Produkt-
bereich Umschulung 19 ehrenamtliche Prifende bei den Industrie- und Handelskammern registriert, die
mehrfach jéhrlich diese Aufgabe wahrnehmen:

IHK Berlin — Bereich Bekleidung
IHK Berlin — Bereich ITSK
IHK Berlin — Bereich IT
IHK Nord Westfalen — Bereich GroB- und AuBenhandel
IHK Schwerin — Bereich TPD
IHK Dresden — Bereich BUMA
IHK Dresden — Bereich IDK
IHK Aschaffenburg — Bereich Wirtschaftsfachwirte/ ADA
IHK Leipzig — Bereich TPD
. IHK Leipzig — Bereich IT
. IHK Leipzig — Bereich MGDP
. IHK Leipzig — Bereich MGDP
. IHK Potsdam — Bereich SPK
14. IHK Potsdam — Bereich SPK
15. IHK Potsdam — Bereich SPK
16. IHK Halle — GESWE
17. IHK Thuringen — TPD
18. IHK Miinchen und IHK Aachen — Bereich PDK
19. IHK Frankfurt am Main/IHK Hanau — Bereich IMMO/Wirtschaftsfachwirte.
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Diese qualifizierten Fachkrafte stellt die WBS TRAINING AG mit bezahlten Arbeitstagen fiir ihre ehren-
amtliche Tatigkeit frei und unterstitzt damit die Arbeit dffentlicher Institutionen, die dem gesellschaft-
lichen Nutzen und der Entwicklung dienen.

Weiterhin unterstitzt die WBS TRAINING AG das freiwillige Engagement ihrer Mitarbeitenden durch die
jahrliche Spendenaktion. Dazu werden alle Mitarbeitenden aufgerufen, fir einen gemeinnttzigen Zweck
und Verein ihrer Wahl einen vom Unternehmen zur Verfligung gestellten Betrag zu spenden. Viele Mit-
arbeitende, die selbst ehrenamtlich in einem Verein tétig sind, mochten ihre personliche Unternehmens-
spende diesem Verein zugutekommen lassen. DafUr stellt die WBS TRAINING AG 500€ je ehrenamt-
lich tatigem Mitarbeitenden bereit (Bedingung: mindestens drei Tage bzw. 24 Stunden ehrenamtliche
Tatigkeit/Jahr). Diese 500€ allein reichen jedoch noch nicht fur eine Unternehmensspende, denn der



Mindestbetrag dafir liegt bei 1.500€. Somit mlssen sie weitere Kolleginnen motivieren, ihr jeweiliges
personliches Spendenbudget ebenfalls ,ihrem* Verein/Projekt zugutekommen zu lassen. Fir Mitarbei-
tende, die nicht ehrenamtlich tatig sind, stellt die WBS TRAINING AG 300€/Person als Spendenbudget
zur Verfligung. Das bedeutet, es braucht mindestens vier bis funf Kolleginnen, die sich fur ein Spenden-
projekt/Verein zusammenfinden und ihre Unternehmensspende gemeinsam tatigen. Im Jahr 2016 gab
es 91 Mitarbeitende, die ehrenamtlich fir gemeinnltzige Vereine arbeiteten, die durch die Spenden-
aktion der Firma zusatzlich unterstltzt wurden. 2017 waren dies 79 und 2018 120 Mitarbeitende.

Bei der unternehmensweiten Spendenaktion, die jahrlich im vierten Quartal stattfindet, ist es auch
maoglich fur Vereine/Projekte zu spenden, fur die niemand aus der Spendengruppe ehrenamtlich tétig
ist. Jedoch mochte die WBS TRAINING AG Uber den erhohten Spendenbetrag fur ehrenamtlich Tatige
einerseits deren freiwilliges Engagement starker honorieren und andererseits die nachhaltige Wirkung
der Spenden sicherstellen. Durch den persdnlichen Bezug der Ehrenamtlichen zu ihrem Verein kénnen
diese den nachhaltigen Einsatz der Firmenspende mit steuern und begleiten und dessen Wirkung besser
beobachten. Auch bei Spendengruppen, deren Mitglieder sich selbst nicht ehrenamtlich engagieren,
besteht oft ein personlicher Kontakt zum jeweiligen Verein und somit ein persoénlicher Austausch zur
Verwendung der Gelder und deren Nutzen fur die Gesellschaft. Jede Spendengruppe muss eine fur

die Spenden verantwortliche Person ernennen, was meist die Initiatorin mit dem persénlichen Kontakt
zur Spendenempfangerin ist. Sie informiert die anderen Beteiligten aus der Spendengruppe Gber die
Wirkung bzw. den Nutzen ihrer Spende. Daneben ist diese Person auch fir die Entgegennahme der
Spendenquittung, ggf. fur weitere formale Fragen, fir die interne und ggf. externe Kommunikation in-
klusive Nutzung von Social-Media-Kanélen zur Spende bzw. dem beguinstigten Verein, verantwortlich.

Mit diesem durch die Mitarbeitenden selbst gestalteten System der Auswahl der Spendenempfange-
rinnen, der Spendenabwicklung und der Wirkungsbeobachtung hat sich die WBS TRAINING AG sehr
bewusst gegen ein zentral gesteuertes Spendenvergabesystem entschieden. Es gibt zwar eine zentrale
Koordination und Kommunikation der Spendenaktion, jedoch keine zentrale Einflussnahme oder Uber-
wachung der Spendenzwecke und -wirkungen. Hier wird vielmehr auf das Interesse an personlicher
Mitbestimmung, die Eigenverantwortung und die soziale Interaktion und Kommunikation der Mitarbei-
tenden untereinander vertraut, die die Firma durch die Spendenaktion ebenfalls férdern und auspragen
mochte. Dazu gehort auch, dass den Mitarbeitenden als dritte Option (neben der ehrenamtlichen
Spende und der einfachen Spende) angeboten wird, dass sie stattdessen 150€ an sich selbst auszahlen
lassen konnen, was ebenfalls jéhrlich einige nutzen. In diesem Fall liegt es in der eigenen Entscheidung
der Mitarbeitenden, ob sie diesen Betrag spenden oder fir private Zwecke verwenden.

Durch dieses Vorgehen entstanden spannende Dynamiken unter den Mitarbeitenden, die bei ihren
Teammitgliedern fur Spendenbeitrdge zu ,ihren” Projekten warben. Es fanden untereinander viele
Gesprache zu den Spendenzwecken und den beglinstigten Organisationen statt, was die Auseinander-
setzung mit verschiedenen gemeinniitzigen Projekten und Initiierenden forderte. Dieses sehr offen
gestaltete Vergabevorgehen wirkt sich auch positiv auf die Motivation der Mitarbeitenden aus, sogar
soweit, dass sich einige Mitarbeitende durch Teammitglieder zu neuem ehrenamtlichen Engagement
tberzeugen lieBen und damit eine hohere Spendensumme erreichen konnten. Hierbei ist es ein Anliegen
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des Vorstands, zunachst das Interesse moglichst vieler Menschen fir soziales Engagement zu wecken

bzw. das bereits vorhandene Engagement zu unterstitzen.

Die inhaltliche Spannbreite der geforderten Projekte war sehr vielseitig. Unter den 70 Spenden-
empfangerinnen im Jahr 2018 bspw. waren viele aus dem Bereich Bildung & Qualifizierung, fur Umwelt-
projekte, fur Vereine zur Fursorge Schwerkranker und deren Angehoriger, aber auch fur internationale
Projekte und viele weitere Projekte. Zusétzlich wurden vom Vorstand auf dessen Initiative weitere Vereine
und Projekte unterstitzt. Die jahrliche Gesamtsumme an Spenden ist auch in Relation zu unserem DB IV
(= EBIT; Rendite vor Zukunftsinvestitionen, Ausschiittung an Mitarbeitende sowie Shareholderanteil) zu
betrachten. Aufgrund eines deutlichen Riickgangs des DB IV 2016—17 mussten wir in Folge auch unsere
Gesamtspendensumme verringern. Eine ausfuhrliche Spendenempfangertbersicht wird auf Anfrage
bereitgestellt.

Folgende Ubersicht zeigt den Spendenaufwand der vergangenen Jahre:

€
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000 H
" BN .
SPENDEN 2016 2017 2018
@ ZENTRALE SPENDEN
VORSTAND 45.000 36.900 82.400
SPENDENAKTION
ITARBEITENDE 192.200 148.400 194.100
O TOTAL SPENDEN VOM DB IV 6% 3% 3%

Die WBS TRAINING AG beteiligte sich 2017 und 2018 auch am Gute-Tat-Marktplatz der IHK Berlin und
der Stiftung Gute-Tat-Berlin. Dieser Marktplatz fordert den persénlichen Kontakt und Austausch zwi-
schen Firmen und gemeinnltzigen Organisationen und ggf. langerfristige Partnerschaften zwischen bei-
den. Im Gegensatz zu den o.g. monetaren Spenden geht es hier um Sachspenden, von denen gemein-
nutzige Organisationen profitieren konnen. Im Jahr 2017 spendeten wir dabei an einige Organisationen
die Moglichkeit zur Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden in unseren Bildungsangeboten sowie gezielte
Weiterbildungen fir Integrationsbegleitende fur Vereine, die Gefllichtete unterstitzen. 2018 spendeten
wir zahlreiche Biromobel und PCs und unterstiitzten einen Verein bei der Durchfihrung umfangreicher

Bewerbungscoachings fur Menschen mit Behinderungen sowie geflichtete Menschen.



Zudem besteht ein nachhaltiger Austausch mit SODI e. V., der neben einer Unternehmensspende
auch die Beteiligung unseres Vorstands als Referent bei 6ffentlichen Podiumsdiskussionen, Interviews
und &ffentlichen Publikationen zu nachhaltigen Themen und anderen Veranstaltungen von SODI e. V.
einschlieBt. Beispiel:

www.neues-stiften.de/strategie/soziales-engagement-unternehmer-heinrich-kronbichler-im-video

Als weiteren gemeinntzigen Beitrag erwarb die WBS TRAINING AG im Jahr 2015 das LebensGut
Pommritz im Landkreis Bautzen. Dies ist ein Modellprojekt, das einerseits eine Statte fur Seminare,
andererseits einen Raum flir Begegnungen von 6kologisch-sozial orientierten Initiativen bietet und auf
den umliegenden Wiesen 6kologischen Landbau betreibt. Dessen Produkte kommen wiederum den
Mitarbeitenden, Bildungsteilnehmenden und anderen Personen im Umkreis zugute. Es gibt dort auch
Angebote fur das gesellschaftliche Umfeld, d. h. fir Anwohnende der Region, z.B. die kostengtinstige
Nutzung der Saftpresse zur Saftgewinnung aus eigenem Obst, der Besuch der kostenfreien Philoso-
phieausstellung inklusive reichhaltigem Biicherangebot, Krauterwanderungen und Veranstaltungen zu
ahnlichen naturbezogenen Themen. In die Sanierung und Modernisierung dieses LebensGuts investierte
die WBS TRAINING AG 2016-2018 ca. 1,3 Mio.€, womit u.a. Modernisierungen und Umbau sowie
eine Photovoltaikanlage finanziert wurden, die den Energiebedarf des gesamten Guts deckt. Unser Vor-
stand verpflichtete sich dazu, die 6kologischen, sozialen und philosophischen Qualitdten des Projekts zu
erhalten und professionell weiterzuentwickeln. Die inzwischen gut ausgebauten Ubernachtungsméglich-
keiten kdnnen seit 2018 auch die Mitarbeitenden fir private Auszeiten und Kurzurlaube nutzen (siehe
C5.3). So profitieren auch deren Angehorige von der entspannenden Umgebung des LebensGuts mit all
seinen Angeboten an Bioobst, Interaktion mit Tieren oder den Inspirationen der Philosophieausstellung.

Die WBS TRAINING AG mochte gern eine gemeinnitzig gefuihrte Kindertagesstatte erdffnen und
damit auch der Offentlichkeit dringend bendtigte Betreuungsplatze zur Verfiigung stellen. Wahrend
alle Konzepte und Plane zur Umsetzung einer nachhaltig und erlebnispadagogisch ausgerichteten Kita
ausgearbeitet vorliegen, konnte das Projekt noch nicht realisiert werden, da bisher keine passende und
allen gesetzlichen Vorgaben entsprechende Immobilie in Berlin dafiir gefunden werden konnte. Uber
Hinweise auf passende Immobilien wiirden wir uns sehr freuen.

Ein Drittel des Gewinns (bzw. DB IV, EBIT vor Ausschittung von Pramien, Zukunftsinvestitionen und
Shareholder-Anteil) flieBt in Zukunftsinvestitionen der WBS GRUPPE (siehe B2.1). Da dazu auch die
Schaffung neuer sowie die qualitative Verbesserung vorhandener Arbeitspldtze (Personalentwicklung,
Gesundheitsmanagement, Organisationsentwicklung, energetische Modernisierung etc.) gehéren,
kommt dies indirekt ebenfalls der Gesellschaft, insbesondere Arbeitssuchenden bzw. externen Koope-
rationspartnerinnen und Auftragnehmenden, entgegen.

Selbsteinschatzung: 4 Punkte Fremdeinschatzung: 6 Punkte
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Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung.

Dieser Negativ-Aspekt ist nicht zutreffend. Vorstand und Geschaftsleitung der WBS TRAINING AG hatten
sich bereits vor mehreren Jahren mit diesen Themen auseinandergesetzt. Es besteht ein klares Bekennt-
nis dazu, die Maglichkeit von Uberseeholdings oder andere nationale bzw. internationale Maglichkeiten
zur Verringerung des Steueraufkommens nicht zu nutzen. Dies wirde dem ethischen Verstandnis der
WBS TRAINING AG widersprechen und wird sehr bewusst nicht praktiziert. Die derzeit in Vietnam und
China in der Entwicklung befindlichen verbundenen Unternehmen erwirtschaften bisher keinen nennens-

werten Umsatz (weit unter 10 % Umsatzanteil) und haben fur die o.g. Indikatoren keine Bedeutung.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention.

Dieser Negativ-Aspekt ist nicht zutreffend. Umfassende Transparenz ist die wesentliche Grundlage zur
Vermeidung von Korruption. In der WBS TRAINING AG wird Transparenz in jeder Hinsicht (mit Aus-
nahme der dem Datenschutz und Personlichkeitsrechten unterliegenden Informationen und Angaben
zu Gehaltern) gelebt. Jeder Mitarbeitende hat standigen Einblick in relevante Unternehmensdaten, ein-
schlieBlich der Informationen zu finanziellen Entwicklungen im Unternehmen. Dies umfasst im Zuge der
Spendenaktion auch die Veroffentlichung aller getatigten Spenden. Parteispenden und die Unterstit-
zung politischer Lobbytatigkeit kamen bisher nicht vor. Die Controlling-Abteilung managt den zentralen
Uberblick tber alle Einzelkostennachweise jedes einzelnen Geldflusses. Sollten dabei Unstimmigkeiten
auftreten, werden diese unter Einbezug der betreffenden Mitarbeitenden und ihrer Fiihrungskraft bzw.
Teams geklart. Sofern Mitarbeitenden Verdachtsfélle oder UnregelméaBigkeiten auffallen, kénnen sie sich
vertrauensvoll an die Ansprechpersonen des HR-Bereichs, die Ombudsleute oder auch direkt an den Vor-

stand wenden. Unsere ethischen Grundsatze formulieren dazu ganz klar:

.. Die WBS GRUPPE lehnt jegliche Form von Korruption strikt ab, was selbst-
verstandlich auch ihre Kooperation mit Geschaftspartner/-innen einbezieht.”

Darauf kénnen sich alle Mitarbeitenden in Verdachtsféllen berufen und diese ansprechen. Es gibt jedoch
keinen eindeutig geregelten Prozess, wie ein konkreter Einzelfall auszusehen hat. Abgesehen von den
0.9. Moglichkeiten der vertraulichen Ansprache gilt auch das oft praktizierte System der Peer-Konsul-
tation, d. h., man kann sich zundchst mit einem oder mehreren Teammitgliedern seiner Wahl beraten,
ggf. die nachsthohere Fihrungsebene einbeziehen und/oder es allein bzw. gemeinsam bis an die
Vorstandsebene herantragen.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir mochten prifen, ob es der Einrichtung eines formalisierten Prozesses zum
Umgang mit Verdachtsfallen von Korruption bedarf und wie dieser ggf. gestaltet werden kann.



E3 Reduktion okologischer
Auswirkungen.

E3.1 Absolute Auswirkungen/Management & Strategie.

Eine Erkenntnis unserer Gemeinwohlbilanz fir das Jahr 2015 war, dass wir keine unternehmensweit aus-
gerichtete Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsstrategie hatten. Diese Erkenntnis haben wir aufgegriffen und

zundchst eine gruppenweite Strategie entwickelt, die auch auf nachhaltig orientierte Themen und Werte
eingeht. Abgeleitet aus dieser Strategie erarbeiteten wir im Jahr 2017 gruppentbergreifende Nachhaltig-
keitsziele und fuhrten diese 2018 ein. Aus dem folgenden Punkt der Gesamtstrategie der WBS GRUPPE:

,Sinnstiftende Marken: Wir Gbernehmen Verantwortung und
handeln nachhaltig. Mit Herz fiir eine bessere Gesellschaft, orien-
tiert am Gemeinwohl. Unsere Marken stehen fr diese Haltungen
und Uberzeugungen in jedem unserer Geschaftsbereiche.”

wurde das Nachhaltigkeitsziel 3 der WBS GRUPPE abgeleitet:

.Sozial, 6kologisch und 8konomisch nachhaltige Bildung wird in
den gesamten Wertschdpfungsketten der WBS GRUPPE gelebt.”

Darauf basierend haben wir mehrere TOP-MaBnahmen priorisiert sowie Impulse fir weitere MaBnahmen
festgelegt, z.B. die Formulierung von Zielen und MaBnahmen zur Verringerung unserer negativen Um-
weltauswirkungen, die Erarbeitung von Standards fir ein sozial, 6kologisch und 6konomisch nachhalti-
ges Beschaffungsmanagement und zur Lieferantenauswahl.

Auch vor der Einfihrung der Nachhaltigkeitsziele war ein 6kologisch vernlinftiges Verhalten im Unter-
nehmensalltag ein des Ofteren thematisierter Wert, der sich u.a. in internen Richtlinien wiederfindet
(siehe Indikatoren C3.3 und A1.1). Eine Vielzahl an nachhaltigen MaBBnahmen haben wir bereits vor der

Kommunikation unserer Nachhaltigkeitsziele umgesetzt, so zum Beispiel:

* Nutzung von 100 % Okostrom einer reinen Okostromanbieterin.

¢ Einbau von Bewegungsmeldern an vielen Standorten und darlber Steuerung eines
kurzfristigen automatischen Abschaltens von Lichtquellen.

e Umstellung und anhaltende Nutzung der Beleuchtung auf Basis energiesparender
LED-Technik, auch bei neuen Standorten/Neuanschaffungen von Lampen und ande-
ren Beleuchtungsmitteln.

e Samtliches Verbrauchspapier muss Recyclingpapier sein.

e Leasing von Firmenwagen, die maximal 115 g CO, pro km ausstoBen durfen.
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e Umstellung von 85 Standorten auf die Nutzung von Wasserspendern mit einem
hochwertigen Filtersystem, so dass Transportemissionen und Materialverbrauch von
Flaschen entfallen. Sofern an sehr kleinen Standorten keine Wasserspender verflig-
bar sind, wird Wasser nur in umwelt- und gesundheitsfreundlichen Glasflaschen
gekauft.

e Umstellung des zweiten Bildschirms der Teilnehmerplatze auf durchgangig energie-
sparende Produkte 2018 (der erste Bildschirm ist bereits seit mehreren Jahren ein
hochwertig energiesparendes Modell).

e Umstellung auf nachhaltige Werbemittel und weitere MaBnahmen (siehe Thema A).

Umweltkonten kénnen wir fir 2018 zu folgenden Indikatoren ermitteln:

e Transporte: 6.000 kg CO,/Jahr
betrifft interne Lieferungen und externen Versand,
Berechnung: 12.000 Paketsendungen a 500 Gramm CO,/Sendung
[Quelle: Durchschnittswert TNT Versanddienstleister]
e Benzinverbrauch: 107.600 kg CO,/Jahr
betrifft Verbrauch aller Firmenwagen auf Benzinbasis,
mit Verbrauch von ca. 40.000 | Benzin/Jahr)
e Dieselverbrauch: 291.000 kg CO,/Jahr
betrifft Verbrauch aller Firmenwagen auf Dieselbasis,
mit Verbrauch von ca. 100.000 | Diesel/Jahr
e Stromverbrauch: 1.447.669 kg CO,/Jahr
Hochrechnung aller Standorte mit Verbrauch von 2.647.142 kWh/Jahr
e FUr die Jahre 2016-2018 zeigt sich ein deutlicher Riickgang des Stromverbrauchs
trotz steigender Anzahl der Standorte:

JAHR ANZAHL SO VERBRAUCH KWH DIFFERENZ KWH

2015 168 2.922.037 1,92
2016 209 2.557.957 2,39
2017 239 2.647.142 2,32

e Gasverbrauch: ca. 273.460 kg CO,/Jahr
betrifft Erdgasheizungen an entsprechenden Standorten mit Verbrauch
von 1.243.000 kWh/Jahr
e Heizenergie: 355.320 kg CO,/Jahr
betrifft Fernwéarme und Wasserverbrauch an entsprechenden Standorten
mit Verbrauch von 2.961.000 kWh/Jahr
e Papierverbrauch: 164.740 kg CO; (ca. 68.60 kg/Jahr bzw. 14.000.000 Seiten
Papierkauf/Jahr)
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e Verbrauch von Trinkwasser: 32.500 m?
betrifft ca. 130.000 m? Flache aller Standorte
Uberwiegend energetisch neutrales Kaltwasser
e Schadstoffemissionen und sonstige Umweltauswirkungen: nicht zutreffend.

Daraus ergibt sich ein gesamter CO,-AusstoB von ca. 2.650.000 kg fur das Jahr 2018.

Die 0.g. Verbrauchsdaten werden zum Teil standardmaBig erhoben (z. B. Papierverbrauch und Strom-
kosten). Die Erhebung ausfihrlicher Daten ist mit einem sehr hohen Rechercheaufwand (Zusammen-
rechnung aller Einzelbelege von tber 200 Standorten etc.) verbunden, weshalb wir hier nur die Daten
fur 2018 darstellen. Die Daten fir 2016 und 2017 liegen vermutlich unter den o.g. Werten, da die
Firma bis 2018 gewachsen ist, d.h. mehr Standorte, Mitarbeitende und Teilnehmende hinzugewon-
nen hat. Beim Stromverbrauch ist jedoch ein deutlicher Riickgang tber die Jahre 20162018 sichtbar
(siehe Tabelle oben), den wir auf energiesparende MaBnahmen (LED-Beleuchtung, energieeffizientere

IT-Ausstattung etc.) zurtickfiihren.

Der Vergleich des Gesamtenergiebedarfs in kWh pro Teilnehmerstunde bzw. je Schulungstag zwi-
schen der WBS TRAINING AG und den WBS SCHULEN hatte fir 2014 ergeben, dass die Werte fur die
WBS SCHULEN leicht hoher liegen. Daraus schlieBen wir, dass die in der WBS TRAINING Gberwiegend
durchgefiihrten onlinebasierten Trainings eher einen leicht niedrigeren Energiebedarf als die Prasenz-
kurse der WBS SCHULEN haben (siehe GW-Bilanz 2015). Durch unsere seither durchgefiihrten energe-
tischen VerbesserungsmaBnahmen, v.a. Anschaffung energieeffizienterer Monitore und Drucker, gehen
wir davon aus, dass sich auch der Energieaufwand fiir die Durchfihrung der onlinebasierten Trainings
weiter verringert hat.

Selbsteinschatzung: 3 Punkte Fremdeinschatzung: 1 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir verfolgen weiterhin das Ziel, unseren Energieverbrauch/je Teilnehmende
zu verringern. Dazu mochten wir automatisiertes Standby und Wake-on-LAN-System einfthren. Im

Berichtszeitraum hatten wir daftir nach Umsetzungslésungen gesucht, die durch das haufig néchtliche
Bespielen der Rechner mit Software-Updates erst seit Ende 2018 zur Umsetzungsreife gekommen sind.

E3.2 Relative Auswirkungen.

Ein Branchenvergleich ist aufgrund mangelnder Daten nicht moglich. Veréffentlichte Daten anderer
Bildungsunternehmen sind nicht ausreichend aussagekraftig bzw. zu unvollstandig, um eine Vergleich-
barkeit herzustellen, oder oftmals gar nicht vorhanden. Auf eine Anfrage beim Bundesumweltamt
erhielten wir die Information, dass solche Vergleichswerte nicht vorhanden bzw. nicht bekannt sind. Wir
wurden vielmehr vom Umweltbundesamt darauf verwiesen: ,Entscheidend ist Ihre Entwicklung im Zeit-
verlauf, d. h. die kontinuierliche (interne) Verbesserung.”
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Aufgrund unserer erheblichen Entwicklungen im Bereich Digitalisierung schatzen wir, dass die

WBS TRAINING AG hier Gberdurchschnittlich abschneidet. Der Gberwiegende Teil der Weiterbildungs-
angebote erfolgt virtuell, die zur Verfligung gestellten Lernmittel sind zunehmend digital, Transport-
aufwand wurde reduziert, bei den eingekauften Produkten wird auf deren ékologische Nachhaltigkeit
geachtet, nur um einige Punkte aus den vorigen Kapiteln noch einmal zu benennen.

Selbsteinschatzung: 2 Punkte Fremdeinschatzung: 1 Punkte

Negativ-Aspekt E3.3 VerstdBe gegen Umweltauflagen
sowie unangemessene Umweltbelastungen.

Dieser Negativ-Aspekt ist nicht zutreffend. Einer Betriebsgenehmigung im eigentlichen Sinne bedarf

es nicht. Lediglich seitens unserer Vermieter/Verwalter der einzelnen Standorte bendtigen wir die Ge-
nehmigung zum Betreiben eines Bildungsstandorts auf dessen Mietfldche. Diese ist eine unabdingbare
Voraussetzung zur Eréffnung eines Standorts. Beschwerden von Anwohnenden, benachbarten Unter-
nehmen oder von anderen Stakeholdern bzgl. 6kologischer Belastungen wurden bisher nicht geduBert.
Die Dienstleistung der WBS TRAINING AG geht ohne hohe Risiken fur Umweltschaden einher.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte

E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung.

E4.1 Transparenz.

Die WBS TRAINING AG ist Mitglied des Vereins zur Férderung der Gemeinwohl-Okonomie und erstellte
fur das Jahr 2015 erstmals eine Gemeinwohlbilanz. Nach dem Ende 2016 erfolgreich abgeschlossenen
externen GWO-Audit wurde der komplette Gemeinwohlbericht inklusive Bilanzergebnis extern tber die
Webseite der WBS TRAINING AG verdffentlicht (www.whstraining.de/unternehmen). Mit folgenden

MaBnahmen haben wir zusatzlich auf unseren Gemeinwohlbericht aufmerksam gemacht:



e verschiedene selbst initiierte Pressemeldungen,

e Aushdnge an den Standorten mit Link und QR-Code zum schnellen Auffinden,

* Einbezug des Aushangs und/oder des GWO-Logos in unseren Auftritt bei Messen
u.a. offentlichen Veranstaltungen,

Hinweis auf unseren Gemeinwohlbericht und weiterer gemeinwohlorientierter Themen durch den
Vorstand bei 6ffentlichen Veranstaltungen, Interviews und Publikationen, z.B. in den Unternehmer-
magazinen , Derivate” (02/2016), ,Unternehmer” (04/2018), verschiedenen Regionalzeitungen, in
Kooperation mit SODI e. V. (siehe E2.2) etc.

e gezielte Vorstellung und Kommunikation unserer GWO-Erfahrungen und Bilanz-
ergebnisse bei relevanten Veranstaltungen, z.B. Unternehmerkongress in Stuttgart,
AlsterBarCamp, GWO-Unternehmerkonferenz 2018, Informationsveranstaltung
GWO Landshut 2017/18.

e Vorstellung unseres GW-Berichts inkl. Bilanz bei Wirtschaftsprifenden
und Prifenden des Finanzamts,

e Vertretung der WBS GRUPPE bei der Jahressitzung 2018
der GWO Berlin-Brandenburg

» Uber den Bericht und Auditergebnisse Entwicklung einer Zusammenarbeit mit
dem LernSINN erlebBAR e. V. und weiteren Kooperationspartnern fir ein gemein-
sames Kooperationsprojekt zur Entwicklung von sogenannten Gemeinwohl-Hubs —
einer gemeinwohlorientierten Alternative zu Festanstellung und Freiberuflichkeit
von Fachkraften.

e Unterstiitzung des GWO-Unternehmensportals: Unternehmensspende der
WBS TRAINING AG in Héhe von 14.400€ als Beitrag zur Realisierung des GWO-
Unternehmensportals. Die Idee und die Zusage waren 2018 zwischen Christian
Felber und Heinrich Kronbichler vereinbart worden, die Umsetzung folgte 2019.

e Teilnahme und Podiumsgesprache des Vorstands beim Fachgesprach
. Wohistand ist mehr als Wachstum. Nachhaltigkeit in die Bilanzen” im Bundestag,

* Beteiligung an mehreren Studien und Forschungsarbeiten zur GWO von wissen-
schaftlichen Instituten, Studenten und dem GWO-Verein. Dabei Weitergabe unserer
Bilanzergebnisse sowie unserer Erfahrungen mit der GWO, dem Bilanzierungs-

prozess und weiterer Einschatzungen als Interviewpartnerin/Studienteilnehmerin.

Selbsteinschatzung: 7 Punkte Fremdeinschatzung: 6 Punkte

Verbesserungspotenziale: Wir werden priifen, ob kinftig auch die Veroffentlichung unseres Audit-

berichts zur Gemeinwohlbilanzierung sinnvoll ist.
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E4.2 Gesellschaftliche Mitentscheidung.

Die einzelnen Standorte der WBS TRAINING AG beteiligen sich an lokalen bzw. regionalen Weiter-
bildungsverbiinden, die bundesweit unterschiedlich organisiert sind. Darin sind neben den Weiterbil-
dungseinrichtungen auch 6ffentliche und zivilgesellschaftliche Interessensgruppen vertreten, z.B. IHKSs,
Kostentragerinnen, regionale NROs und Vereine, bspw. zur Reprasentation von Menschen mit Behin-
derungen oder andere Interessensgruppen. In Form von regelmaBig, meist quartalsweise, stattfindenden
Prasenztreffen finden Dialog und konstruktiver Austausch zu gemeinsamen Themen statt, die nach
Bedarf auch zwischen den Treffen in kleineren Arbeitsgruppen gemeinsam bearbeitet werden.

AuBerdem ist die WBS TRAINING AG in mehreren Uberregionalen Netzwerken, Vereinen und Koope-
rationsverblinden aktiv vertreten, die weitere staatliche und zivilgesellschaftliche Bertihrungsgruppen
einschlieBen (siehe D2). Wir sind bspw. in verschiedenen Arbeitsgruppen des BITKOM-Verbands aktiv
im Austausch mit zustandigen Beauftragten staatlicher Behérden/Ministerien, der Gewerkschaften, der
Fachoffentlichkeit, mit Interessensverbanden, z.B. fur digitale Medien und fur Datenschutz.

Wir unterstiitzen zudem den Kontakt zwischen unseren Kundinnen und Unternehmen bzw. Personal-
vermittlung, denen wir eine Plattform fir den Kontakt und Austausch, je nach Bedarf im virtuellen Raum

oder in Présenz an unseren Standorten, bieten.

Im Rahmen von zeitlich begrenzten Aktionen, Projekten oder Events arbeiten wir mit verschiedenen
Bertihrungsgruppen (Fachoffentlichkeit, interessierte Einzelpersonen, Nachbarschaft, Absolventinnen,
ehemaligen Kundinnen, Kooperations- und Netzwerkpartnerinnen etc.) zusammen. Dies erfolgt z. B.

in Form der Barcamp-Reihe, in der wir einerseits inspirierende Impulsvortrage zu aktuellen gesellschaft-
lichen Themen, bspw. auch zur GWO, anbieten. Andererseits geben wir im Barcamp-Format den Teil-
nehmenden den Raum, ihre selbst bestimmten Themen vorzustellen, sich dazu auszutauschen und ggf.
weiterfihrend daran zu arbeiten. Mit unserem Format, der Roadshow der WBS AKADEMIE, sprechen
wir dhnliche gesellschaftliche Bertihrungsgruppen an, widmen den Abend aber jeweils einem gezielten
Thema, zu dem wir nach einem Impulsvortrag Gelegenheit fir den Austausch geben. Dabei stellen wir
den Teilnehmenden sowie weiteren Interessierten Uber unsere Social-Media-Kanale kostenfreie Inhalte
zu aktuellen Themen zur Verfigung, z.B. Zusammenarbeit und neue Arbeitsformen, Menschenkennt-
nis, Arbeits- und Bewerbermarkt, Vertriebsthemen etc. Auch daraus ergeben sich gelegentlich Arbeits-
themen mit der Offentlichkeit, z.B. Ideen fiir Veranderungen und neue Kooperationen, die im Nach-
hinein weiterverfolgt werden.

Die WBS TRAINING AG, meist vertreten durch den Vorstand, durch Bereichsleitungen oder Fachperso-
nal, nimmt auBerdem &hnliche Einladungen von Berihrungsgruppen und Kooperationspartnerschaften
wahr und beteiligt sich aktiv am Austausch und der Mitgestaltung von gemeinsamen Themen. Dazu
gehort z.B. auch die Teilnahme an Veranstaltungen der GWO (siehe E4.1). Netzwerkveranstaltungen fur
die interessierte Offentlichkeit fiihrten wir auch gemeinsam mit dem Verein Mehrwertvoll e.V. zu The-
men wie , Kooperation statt Konkurrenz” und ,,Nachhaltigkeit” durch. Bei Letzterem wurde Ende 2018



z.B. ein Catering mit Lebensmitteln, dessen Mindesthaltbarkeitsdatum abgelaufen war, angeboten und
dabei auf die Moglichkeiten von effizienter und effektiver Ressourcennutzung aufmerksam gemacht.
Die Teilnehmenden griffen dieses Thema sehr gut auf und es entstanden Kontakte fur die weitere Zu-
sammenarbeit von Mitarbeitenden der WBS GRUPPE mit Mitgliedern des Vereins.

AuBerdem fuhren wir einen intensiven Austausch mit gesellschaftlichen Bertihrungsgruppen tber unsere

verschiedenen Social-Media-Kanale. Da alle diese Auftritte 6ffentlich und uneingeschrankt zuganglich
sind, wird dies neben Teilnehmenden, Absolventinnen und Kundinnen auch von deren Angehérigen,
regionalen Standortnachbarschaften, Kooperations- und anderen Netzwerkpartnerschaften mit ge-
nutzt. Alle Feedbacks, Diskussionsbeitrage, Beschwerden, Anregungen oder Hinweise, die wir dartber
erhalten, werden gelesen, und nach Bedarf 6ffentlich beantwortet oder intern weiterverarbeitet. Wir
unterstltzen es, dass unsere Bertihrungsgruppen diese Formate auch fur den Austausch untereinander
nutzen.

Selbsteinschatzung: 5 Punkte Fremdeinschatzung: 3 Punkte

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation.
Dieser Negativ-Aspekt ist nicht zutreffend. Intransparenz und bewusste Fehlinformation der Offentlich-

keit entsprechen nicht dem ethischen Verstandnis der WBS TRAINING AG und werden intern nicht

zugelassen.

Selbsteinschatzung: 0 Punkte Fremdeinschatzung: 0 Punkte
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Ausblick.




Kurzfristige Ziele.

Unsere Gemeinwohlbilanz fur das Jahr 2015 zeigte auf, dass wir keine unternehmensweit ausgerichtete
Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsstrategie hatten. Diese Erkenntnis haben wir aufgegriffen und zunachst
eine gruppenweite Strategie entwickelt, die auch auf nachhaltig orientierte Themen und Werte eingeht.
Aus dieser haben wir Nachhaltigkeitsziele fur die WBS GRUPPE mit zugehdorigen aktuellen TOP-MaBnah-
men sowie Impulsen fur weitere MaBnahmen abgeleitet. In den o.g. Themen sind wir auf ausgewahlte

Nachhaltigkeitsziele und MaBnahmen bereits eingegangen.

Langfristige Ziele.

Auch an dieser Stelle mochten wir auf unsere o.g. Strategie der WBS GRUPPE und die Nachhaltigkeits-
ziele verweisen. Die Orientierung an diesen Zielen ist langfristig ausgelegt. Wéhrend die o.g. aktuellen
TOP-MaBnahmen zu den Nachhaltigkeitszielen auf kurzfristige Themen ausgerichtet sind, werden die
0.9g. Impulse fur weitere MaBnahmen mittelfristig wirksam. In die jahrliche Formulierung bzw. Aktualisie-
rung der strategischen Ziele der gesamten WBS GRUPPE flieBen die Nachhaltigkeitsziele mit ein, so dass

sie auch bei der Formulierung der Jahresziele der einzelnen Bereiche als Orientierung dienen.

Ebenso gelten die ethischen Grundsétze der WBS GRUPPE als langfristige Orientierung flr unser nach-
haltiges Verstandnis im Umgang mit Kooperationspartnerinnen, den Kundinnen, Lieferantinnen und
anderen Stakeholdern.
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EU Konformitat.




Offenlegung von nicht-
finanziellen Informationen
(Eu COM 2013/207).

Sinn und Zweck der Unternehmung wurden bereits in der Einleitung beschrieben. Der nachhaltige
Umgang mit den Kundinnen, den Mitarbeitenden und den genutzten Ressourcen ist ein wesentlicher
Bestandteil zu deren Erfillung.

Durch interne Richtlinien und die regelmaBige Erstellung dieses Berichtes gewdhrleisten wir, dass diese

Zielsetzung eingehalten wird.

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die Erfillung der non-financial-reporting-Vorgaben

(Eu COM 2013/207), weil der GW-Bericht damit universell, messbar, vergleichbar, allgemeinverstandlich,
offentlich und extern auditiert ist. In diesem Bericht werden weit mehr Kriterien beleuchtet als in der
EU-Richtlinie gefordert, siehe hauptsachlich zu:

¢ Umweltbelangen: siehe A3, B3, C3, D3 und E3,

e Sozial- und Arbeitnehmerbelangen: A1-2,B1-2, C1-4, D1-2 und E1-4,
e Achtung der Menschenrechte: A1-2,

e Bekampfung von Korruption: B1.

Wesentliche Risiken bezlglich der Einhaltung sind:

e Scheinselbststandigkeit — zur Minimierung sind wir dazu tUbergegangen,
Trainerinnen haufiger fest anzustellen.

e Energie — wir beziehen Strom fast ausschlieBlich
von nachhaltig wirtschaftenden Anbieterunternehmen.

e |T Hardware — Bedarf an neuer Hardware wird

durch verschiedene MaBnahmen minimiert.

Auch durch den Fokus auf virtuelle Schulungen gelingt es uns, diese Risiken zu verringern und unsere
Bildung starker 6kologisch und nachhaltig auszurichten.
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Der Erstellungsprozess.




Beschreibung des Prozesses
der Erstellung der
Gemeinwohlbilanz.

Die vorliegende Gemeinwohlbilanz wurde in folgenden Prozessschritten erstellt:

Steuerung des gesamten Prozesses durch das unternehmensinterne GWO-Team

Oktober 2018:

Auftaktworkshop mit Vertreterinnen aller Fach-
bereiche und der Bildungsstandorte. Darin wurden
Kontext, Standards, Vorgehen und weitere Infor-
mationen zur Erstellung der GW-Bilanz vorgestellt

bzw. gemeinsam erarbeitet.

November—Dezember 2018:

Phase der Datensammlung je Thema

Januar—Februar 2019:
nen relevanter Fachbereiche

Evaluierungsworkshops je Thema mit Vertreterin-

Mérz—Juni 2019:

Erarbeitung des Gemeinwohlberichts

Juli 2019:

interne Prfung und fachliche Verifikation aller
Berichtsinhalte durch die Fachvertreterinnen aller

Unternehmensbereiche

Anfang August 2019:

Finalisierung des Gemeinwohlberichts
und Einreichung zum externen Audit.

Insgesamt waren ca. 55 Kolleginnen und Kollegen in die Erarbeitung des Gemeinwohlberichts und der

Gemeinwohlbilanz involviert.

Datum: August 2019

151






Anhang 1

Richtlinie zu ethischen Grundsatzen der WBS GRUPPE
und ihre Auswirkungen auf die Zusammenarbeit mit
Kund/-innen.

Inhalt
1. Ziel dieser Richtlinie 138

2. Kriterien fur unethisches Handeln von potentiellen

Kooperationspartner/-innen und Geschaftskund/-innen: 138
2.1 Allgemeine Kriterien/Richtlinien 138
2.2 Werte und Tugenden ethischer Kundenbeziehungen 138
2.3 Vorgehen bei der Anbahnung von Geschaftsbeziehungen 139

3 Kriterien fur unethisches Handeln von Einzelkund/-innen
(z.B. Bildungsteilnehmer/-innen) 140

3.1 Allgemeine Kriterien/Richtlinien 140

Das vorliegende Dokument wurde mit Auftrag eines Flow-Beschlusses vom 29.06.2017 durch eine
Arbeitsgruppe (bestehend aus Herrn Liebhardt, Frau Asmus, Frau Iglesias, Frau Federgreen) erarbeitet.
Nach ausfuhrlicher Feedbackméglichkeit wurde die Einfhrung dieser Richtlinie im Flow-Meeting am
14.12.2017 wie folgt beschlossen:

..Die Richtlinie wird, so wie im Entwurf bekannt gegeben, verabschiedet. Kiinftige Anwendungsbeispiele
fur diese Leitlinien werden intern veroffentlicht. Bei Bedarf ist ein weiterer Diskurs zu dieser Richtlinie
anhand von real auftretenden Fallen maéglich. Alle Fihrungskréafte werden beauftragt, ihre Mitarbeiter

mit Kundenkontakt Gber diese Richtlinie zu informieren.”

Im Januar 2019 wurde das Dokument durch das GWO-Team aktualisiert und an die neue Organisations-
und Produktstruktur der WBS GRUPPE angepasst.
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1. Ziel dieser Richtlinie

Die WBS GRUPPE hat eine wertschatzende
Unternehmenskultur und ist gepragt von Respekt,
Vertrauen, Ehrlichkeit und Offenheit. Diese klaren
Werte bilden die Grundlage fur den Umgang mit
allen Menschen. Diese ethischen Grundsatze und
Werte gilt es zu schiitzen und zu kommunizieren
sowie im taglichen Geschaftsleben gegentber Ge-
schaftspartner/-innen umzusetzen. Mit Geschafts-
partner/-innen, die stark von unseren ethischen
Grundsétzen abweichen, mochten wir nicht
zusammenarbeiten.

2. Kriterien fiir unethisches
Handeln von potentiellen
Kooperationspartner/-innen
und Geschaftskund/-innen:

Die WBS GRUPPE verpflichtet sich im Rahmen
ihrer Geschaftstatigkeiten auf die Einhaltung von
ethischen Standards. Ebenfalls achtet sie bei ihren
Geschaftspartner/-innen auf einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit ethischen Aspekten. Ihre
klaren Werte dienen dem Umgang mit allen Men-
schen. Dazu gehoéren Menschenwdirde, Solidaritat,
Okologische Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit
und Transparenz:

Die WBS GRUPPE achtet die international an-
erkannten Menschenrechte und Grundfreiheiten
gemaB den im UN Global Compact festgehaltenen
Grundséatzen.

Die WBS GRUPPE lehnt jegliche Form von Kinder-
und Zwangsarbeit strikt ab und toleriert dies auch

nicht bei Geschaftspartner/-innen.

Die WBS GRUPPE bekennt sich zu einem ver-
antwortungsvollen nachhaltigen Umgang mit der
Umwelt und legt groBen Wert darauf, dass ihre

Geschéftspartner/-innen ebenso verantwortungs-
voll mit der Umwelt umgehen. Sie begreift sich
deswegen als innovatives und nachhaltiges Unter-
nehmen. Dies begreift sie als Zukunftsinvestition,
bei dem ethisches Verhalten genauso wichtig ist
wie Gewinn. Entsprechend erkennt sie ihre Verant-
wortung gegenlber Umwelt und Gesellschaft an.

Die WBS GRUPPE versteht sich als ein gewaltfreies
Unternehmen und ber(cksichtigt dies auch bei
ihren Geschéaftspartner/-innen.

Die WBS GRUPPE spricht sich gegen Krieg und
Gewaltverbrechen aus. Sie lehnt deswegen
Geschéftsbeziehungen mit Firmen ab, die aktiv
gewaltsame Konflikte, z.B. durch Rustungsgter,
fordern oder unterstutzen.

Die WBS GRUPPE lehnt jegliche Form von Korrup-
tion strikt ab, was selbstverstandlich auch ihre Ko-

operation mit Geschaftspartner/-innen einbezieht.

Im Umgang mit ihren Kund/-innen und Geschafts-
partner/-innen richtet sich die WBS GRUPPE

nach folgenden Werten und Tugenden ethischer
Kundenbeziehungen:

Respekt: Respektvoller Umgang mit anderen

als Mensch und mundiger Burger; Respekt vor
Glaube, Herkunft, Hautfarbe und Geschlecht. Wir
akzeptieren Weltbild und Weltanschauung des
Gegenubers gemaB unserer Werte.

Empathie: Den Winschen und Sorgen anderer
bewusst begegnen. Ich erkenne wo mein Gegen-
Uber steht und kann ihm geben, was er wirklich
braucht.



Ehrlichkeit/Transparenz: Sagen, was man
meint und meinen, was man sagt. Offenheit tGber
die eigenen Absichten, das eigene Angebot und
dessen Herkunft.

Fairness: Handeln auf Grundlage von Freiheit,
Gleichheit und Gerechtigkeit, frei von Vorurteilen

und Beglinstigungen.

Verantwortung: Sich fir das eigene Handeln
(und Nichthandeln) gegentiber allen Betroffenen
oder maglicherweise Betroffenen) verantworten.

Der Sinn der WBS GRUPPE gibt uns Orientierung

in unserem Handeln:

Wir sehen das Potential in jedem Menschen und
wachsen vertrauensvoll zusammen. Wir geben

Kraft zur Entfaltung und Erneuerung.

In der Anbahnung von Geschaftsbeziehungen
priift die WBS GRUPPE, ob ein/-e potentielle/-r
Geschéftspartner/-in bzw. Kunde/-in unseren
ethischen Kriterien entspricht. Dafiir ist die jewei-
lige Fuhrungskraft, unter der die Geschaftsanbah-
nung erfolgt, selbst verantwortlich nach ihrem
guten Gewissen. Die Prufung erfolgt mittels eines
kurzen Tests mit folgenden Leitfragen:

a) Verletzt die Kooperation rechtliche Normen?
(Compliance-Test)

b) Kénnte die Kooperation Konsequenzen
flr andere Kooperationspartner/-innen haben?
Werden dort moralische Geflihle verletzt?

(Konsequenzen-Test)

) Kénnte diese Kooperation spezielle (moralische)
Verpflichtungen verletzen, die wir unseren
Kunde/-innen und der Firma gegentber haben?
(Verpflichtungs-Test)

d) Fuhrt die Kooperation dazu, dass Lasten
ungleich verteilt werden? (Gerechtigkeitstest)

e) Kénnte unser Handeln Prinzipien allgemein
anstandigen Verhaltens verletzen (z.B. Wohl-
wollen, Ehrlichkeit etc.) (Common Decency-Test)

f) Stimmt die Kooperation mit unseren Werten
Uberein? (Tugend-Test)

g) Gefahrdet die Kooperation unsere Integritat,
indem sie von unseren Prinzipen und Werten
Labgespalten” ist? (Integritats-Test)

Sofern die jeweils verantwortliche Fiihrungskraft
keine eindeutige Antwort auf die o.g. Fragen
findet und nicht eindeutig tber eine
(Nicht-)Kooperation entscheiden kann, erwartet
die WBS GRUPPE folgendes Verhalten von ihren
betreffenden Mitarbeiter/-innen:

a) Recherche/Einholen konkreter Informationen
zum Verdachtsfall

b) Ricksprache mit dem potentiellen Koopera-
tionspartner/-in zum Verdachtsfall und Veri-

fikation der eingeholten Informationen

©) Wenn danach kein eindeutiges Ergebnis, dann
Team-Beratung mit dem Ziel eine begriindete
Entscheidung zu treffen

d) Wenn danach kein eindeutiges Ergebnis, dann:
Einberufen eines Entscheidungsgremiums zur
Besprechung/Entscheidung wie mit dem Einzel-
fall umgegangen wird. Entscheidungsgremium
bestehend aus Vertreter/-innen betroffener
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Bereiche/Regionen/Standorte, ein/-e Peer Ver-
treter/-in (z.B. andere/-r Bereichs-/Regionallei-
ter/-in), Vertreter Vorstand/Geschéftsbereichs-
leiter/-in, Vertreter/-in GWO-Team

e) Entscheidung des Gremiums entsprechend den
ethischen Grundsatzen der WBS GRUPPE bzw.
Interpretation dieser im Sinne des , ethischen
Gewissens” der WBS GRUPPE.

... bei unethischem Handeln von potentiellen
Kooperationspartner/innen und Geschafts-

kund/-innen:

Ablehnung der angefragten Kooperation bzw. des
Kundeninteresses

Betrachtung der Moglichkeiten einer positiven/
ethischen Einflussnahme auf den/die Koopera-
tionspartner/-in, die eine Kooperation bewirken
kénnte. Wie kénnte die WBS GRUPPE diese
umsetzen? Ggf. MaBnahmen/Bedingungen dazu
benennen.

Formulierung sonstiger konkreter Bedingungen,
durch die eine Zusammenarbeit ethisch vertretbar
wird und die ggf. positive Nebeneffekte hat (z.B.
aufmerksam machen des/der Kooperations-
partner/-in auf Relevanz/Wirkung seines un-

ethischen Verhaltens)

Abwagen von sonstigem Kosten — Nutzen einer
Nicht-Zusammenarbeit im Ausnahmefall: Entschei-
dung fur eine Kooperation mit einem/-r nicht-
ethischen Kooperationspartner/-in, sofern dies
ausdriicklich begrtindet und durch Vorstand/Ge-
schaftsbereichsleiter/-in ethisch vertreten wird.

3. Kriterien fiur unethisches
Handeln von Einzelkund/-innen
(z.B. Bildungsteilnehmer/-innen)

Die WBS GRUPPE verpflichtet sich im Rahmen
ihrer Geschéftstatigkeiten auf die Einhaltung von
ethischen Standards. In diesem Sinne méchte

sie unethisches Handeln von Einzelkund/-innen
verhindern. Zu unethischem Handeln von Einzel-
kund/-innen zahlen v.a.:

Bekenntnis zu rassistischer, fremdenfeindlicher, se-

xistischer oder religios-extremistischer Gesinnung

Beeinflussung anderer Personen durch extremisti-
sche Einstellungen

Jegliches diskriminierendes Verhalten gegentiber

Teilnehmer/-innen und anderen Personen

Versuche von Bestechung, Ubervorteilung, Mani-
pulation (von z.B. Prifungsergebnissen, Zensuren)
etc.

Da die WBS GRUPPE hauptsachlich Bildungs-
produkte und Dienstleistungen zur Integration in
den Arbeitsmarkt anbietet, die potentiell jedem
Menschen zugutekommen kénnen, gibt es keine
generelle Einschrankung der Zusammenarbeit mit
unethischen Einzelkunden/innen bzw. Teilneh-
mer/-innen. Wir sind der Auffassung, dass durch
Bildung auch weniger ausgepragt ethisch orien-
tierte Kunden eine Erweiterung ihrer fachlichen,
sozialen und personlichen Kompetenzen erfahren,
sowie ggf. ihres Weltbildes, was wiederum zu



einer Verbesserung ihrer ethischen Orientierung
beitragen kann. Insofern halten wir eine generelle
Verhinderung des Angebots von Bildungsproduk-
ten flr unethische Kunden nicht fur sinnvoll.

Jedoch ist es uns wichtig, dass Einzelkunden/-in-
nen den Besuch eines Bildungsangebots bei der
WBS GRUPPE nicht fir die Beeinflussung anderer
Personen, z.B. durch die Verbreitung von un-
ethischen Gesinnungen nutzen. In den AGB der
WBS GRUPPE wird die Verbreitung von unethi-
schen Dokumenten oder Darstellungen verboten.
Diese AGB erhalt jeder Einzelkunde/-in mit dem
Qualifizierungsvertrag und erklart sich mit diesen
einverstanden. Es gibt eine Anweisung des Vor-
stands, aktiv unethisch AGierende Teilnehmer/
-innen nicht aufzunehmen bzw. zu halten. Hierzu
kann je nach Einzelfall die/der verantwortliche
Mitarbeiter/-in nach kollegialer Beratung mit
ihrer/seiner Fiihrungskraft und ggf. dem Team
entscheiden, ob der Ausschluss eines Einzelkun-
den sinnvoll und begriindet ist.

Gesprach mit dem betreffenden Einzelkunden
suchen und versuchen eine Verhaltensanderung
zu bewirken

In jedem Fall eine unethische Beeinflussung ande-
rer Teilnehmer/-innen vermeiden (z.B. Verbreitung
unethischer Gesinnung oder diskriminierendes
Verhalten sofort ansprechen und verbieten). Hier-
bei ggf. auf den Qualifizierungsvertrag und AGB
berufen.

Beratung mit Fihrungskraft und ggf. Team, wie
mit dem betreffenden Einzelkunden weiter
umgegangen wird und welche Méglichkeiten der
Einflussnahme es noch gibt.

Peer-Beratung der Fiihrungskraft mit anderer
Fhrungskraft und/oder mit Gebietsleiter/-in Gber

Konsequenzen

letzte Konsequenz: Ausschluss des betreffen-
den Einzelkunden vom Bildungsangebot der
WBS GRUPPE und ggf. Information des Forder-

tragers.

4. Abschluss

Nach intensiver Diskussion dieser Richtlinie im
Managementgremium der WBS GRUPPE wurde
deutlich, dass eine Ethikrichtlinie kaum eindeutige
Vorgaben und Handlungsanweisungen geben
kann, sondern vielmehr eine Orientierung fir das
Treffen von richtigen Entscheidungen im Sinne un-
serer ethischen Grundsatze bietet. Entsprechend
geben die in dieser Richtlinie genannten Vorge-
hensweisen und MaBnahmen einen Spielraum fir

sinnvolle Entscheidungen im Einzelfall.

Bitte seien Sie sich unserer ethischen Grundsatze
in ihrem Denken und Handeln immer bewusst und
nutzen Sie den gegebenen Spielraum verantwor-
tungsbewusst und im Einklang mit lhrem guten
Gewissen als Mitarbeiter/-in und Entscheidungs-
trager/-in der WBS GRUPPE.
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Anhang

Zukunftsbild

2

WBS GRUPPE 2018.

Zukunftsbild WBS GRUPPE 2018
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Anhang 3

Angebot gesundheitsférdernder MaBnahmen der

WBS GRUPPE in 2018.

Gesundheitsforderung:

Seminar JobFood: zwei Grundlagenseminare, ein
Aufbauseminar mit je 15 Teilnehmenden (Seminar-
inhalte siehe unten)

Seminar zu Meditation und Entspannung: Zwei
Durchgange Uber je zwolf Wochen mit zwei flexib-
len Modulen je Woche von Integrale Vision, mit je
16 Teilnehmenden (Inhalte siehe unten)

Bewegte Pause: Bewegungstbungen wahrend
der Mittagszeit (online fur alle verfiigbar, zweimal

wochentlich live, sowie Aufzeichnungen verfigbar)

Fitness: Kooperationen mit zwei Fitnessstudio-
ketten mit Rabattmaglichkeit fir Mitarbeitende

Sportangebote in Zentrale Berlin: Yoga (ca.

100 Stunden/Jahr), Fit im Buro (ca. 50 Stunden/
Jahr) wurden von ca. 40 Mitarbeitenden insgesamt
genutzt, Massagen am Arbeitsplatz (Angebot nur
an groBen Standorten auf Nachfrage der Mitarbei-
tenden)

Impulsvortrage zu Gesundheitsthemen (Bewegung,
Faszientraining, gesundes Fasten, Ernahrungs-
themen etc.)

Kurzmeditation bzw. Stille Minute zu Beginn jeden
Meetings

Trainings zu Achtsamkeit in Prasenz: ein bis zwei
Kurse/Jahr (je 12-15 Teilnehmende)

Training speziell fur Fiihrungskréafte: Retreat in
einem Kloster zum Thema Fihrungswerte, in-
klusive mindestens drei langer Meditationen/Tag
und Schweigetbungen. Wegen groBem Interesse
werden seit 2016 auch Teil 2 und Teil 3 zu diesem
Seminar angeboten (drei Seminare/Jahr, mit je
12-16 Teilnehmenden)

Arbeitsschutz:

Vereinbarung: jeder Mitarbeiter hat Anspruch auf
einen elektrisch hohenverstellbaren Tisch und einen

ergonomischen Stuhl

Erneute Bedarfsprifung Brandschutzhelferschulung
Beauftragung eines Dienstleisters mit zentral
organisierter Brandschutzhelferschulungen fur
Frihjahr 2019

Transparente Darstellung aller Arbeitsschutzpro-
zesse im WIP (fir alle Mitarbeitenden zugangliches

Prozessmanagementtool)

Durchftihrung und interne Berichterstattung zu

den Arbeitsausschuss-Sitzungen

Impulsvortrag Betriebliche Suchtpravention

Seminar Betriebliche Suchtpravention

(7 x eine Stunde, 8 Teilnehmende, Inhalte s. u.)

Neu eingefuhrt: Gefédhrdungsbeurteilung Mutter-
schutz
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Forderung gesunder Erndhrung:

Seminar zur Vereinbarkeit von gesunder Erndh-
rung und Arbeitsalltag

Angebot von regionalem Bioobst fur alle Mit-
arbeitenden

Maoglichkeiten zum Kochen bzw. Zubereiten von
eigenen Mahlzeiten durch Mitarbeiterktichen oder
an kleinen Standorten Teektchen, mindestens
ausgestattet mit Kochfeldern und Kuhlschranken

Angebot an Kaffee und Tee auf Biobasis, sowie
Trinkwasser (hochwertiges Filtersystem fur Lei-

tungswasser)

1 Basis Stoffwechsel, Erndhrung und
Leistungsfahigkeit

Wie funktioniert mein Stoffwechsel?

Warum ist der eigene Stoffwechsel so wichtig fur
mein Wohlbefinden/Gewicht?

Reicht es nicht einfach, weniger zu essen?

Eine gute Versorgung mit Nahr- und Vitalstoffen
bestimmt unsere Stoffwechselaktivitat.

2 Powerfood - Das richtige Essen zur
richtigen Zeit

Wann essen Sie lhre erste Mahlzeit?

Wie oft essen Sie am Tag?

Wieviel Essen bendtigen Sie?

Essen liefert uns Energie. Sie erfahren Hinter-
grinde und flexible Vorgaben fur regelmaBige
Mahlzeiten.

3 Den Biiroalltag versiiBen - Notfallschoko-
lade oder echte Nervennahrung

Wie Sie sich geistig fit halten und gleichzeitig
HeiBhunger und Konzentrationsschwache vorbeu-
gen und lhre Schublade mit Brainfood fullen.

4 Lieber Stress! Es is(s)t aus. Sorry.

Ich ernahre mich jetzt anders.

Die Wechselwirkungen zwischen unserer Er-
ndhrung und Stress werden einmal genauer
angeschaut. Stressesser und -hungerer erhalten
gleichermaBen Tipps.

5 Der frithe Vogel braucht viel Kaffee.

Jedes Getrank hat abhangig von der Menge eine
Wirkung auf uns. Wir schauen auf typische Buro-
getranke und deren Wirkung. Finden sie heraus
was lhnen bekommt und lernen Sie erfrischende
Alternativen kennen.

6 Achtsamkeit und Genuss

Unser Essverhalten und unser Korper- und Lebens-
geftihl hangen eng zusammen. Gewohnheiten

zu verandern fallt uns oft schwer. Die Grundlage
ist eine achtsame Haltung. Sie erfahren was das ist

und wie Sie diese erlangen.

Unterstltzt durch:

e Live-Vortrage im virtuellen
Klassenzimmer

e Prasentation

e Teilnehmerunterlagen

e Gruppentbungen



1 Riickblick & Ziele
8 Tipps um den Stoffwechsel anzukurbeln

2 HeiBhunger
Achtsam bleiben

3 Alte und neue Gewohnheiten
Zwischenbilanz

4 Darmgesundheit
5 facts fur Inren Darm

5 vorbereiten, organisieren, einkaufen
eigene Ressorucen

Unterstltzt durch

e Live-Vortrage im virtuellen
Klassenzimmer

* Prasentation

e Teilnehmerunterlagen

e Gruppenibungen

1 Information iliber psychische Erkrankungen
Wissen zum Krankheitsbild Sucht
Verstandnis fur eine mogliche Suchtentwicklung

2 Auffalligkeiten und Ursachen

Wenn sich Substanzkonsum auf die Arbeit
auswirkt...?

Sensibilisierung fur Anzeichen einer moglichen
Suchtentwicklung und deren Auffalligkeiten im
betrieblichen Kontext

Co-Abhangigkeit am Arbeitsplatz

3 Hilfesystem

Informationen tber das Hilfesystem
Beratung, Rehabilitation, Nachsorge,
Wiedereingliederung

Regionale Angebote und Vernetzung

4 Regelwerk und Zustandigkeiten
Was sind rechtliche Grundlagen?
Was legitimiert die Fiihrungskraft,
das Thema anzusprechen?

Spagat zwischen Fursorgepflicht und
Selbstverantwortung
Gesundheitsmanagement
Dienstvereinbarung als Grundlage fiir
Handlungssicherheit

5 Kommunikation und Handlungskompetenz
Wie gehe ich mit Auffalligkeiten um/wann
spreche ich den Betroffenen an?

Gesprachsarten, Gesprachsfuhrung, Transparenz
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Das Meditationsprogramm besteht aus drei
Modulen:

1. Einstiegsmodul

2. Stressbewaltigung

3. Innere Ruhe und Entspannung

Ein Modul umfasst acht Lektionen und geht ins-

gesamt Uber vier Wochen.

Zweimal wochentlich findet eine gefuhrte
Meditation auf einer tUbersichtlich strukturierten
e-Learning Plattform statt.

Jede Meditation dauert ca. 10—20 Minuten,
die einfach am Arbeitsplatz oder zeitlich flexibel
zu Hause durchgefthrt werden kann.

Zugriff auf Blitzibungen fur zwischendurch
(Zeitumfang etwa 2-3 Min.)

Ziele:
Besser mit Druck und Anspannung umgehen

konnen

Beitrag zu mehr Ausgeglichenheit und
Zufriedenheit

Steigerung der personlichen Resilienz

Eine Wahrnehmung fur das Wesentliche
bekommen

Zu einer achtsamen und guten Lebensfiihrung

beitragen

Gesund und leistungsfahig bleiben

Lebenskraft und Lebensqualitat zu verbessern

Ein Bewusstsein aufzubauen und sich selbst

besser zu spiiren

Innere Potentiale erkennen und entfalten

Einen guten Umgang mit Konflikten finden.
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Anhang 5

Testat.
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GEMEINWOHLT/\
OKONOMIE iz

LoF T
Bilanzierendes
Unternehmen

Testat:

Beriihrungsgruppe

A
LIEFERANT*INNEN

:H
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

=
GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

Externes
Audit

M5.0
Vollbilanz

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde in der

Zulieferkette:

-9

B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

60 %

C1 Menschenwiirde am

Arbeitsplatz:

60 %

D1 Ethische Kund*innen

beziehungen:

70 %

E1 Sinn und
gesellschaftliche Wirkung
der Produkte und

Dienstleistungen:

70 %

Gemeinwohl-
Bilanz

2016-2018

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritét und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

mit externem Audit

WBS TRAINING AG

Auditor*In:

Nils Wittke

Roland Wiedemeyer

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

30 % -7
B2 Soziale Haltung im B3 Sozial-dkologische
Umgang mit Geldmitteln: Investitionen und
Mittelverwendung:
40 % 60 %
C2 Ausgestaltung der C3 Férderung des
trage: 8kologischen Verhalten
der Mitarbeitenden:
20 % 40 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

40 %

E2 Beitrag zum

Gemeinwesen:

50 %

D3 Okologische
Auswirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und

Dienstleistungen:

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

20 %

B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

10 %

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

40 %

D4 Kund*innen Mitwirkung
und Produkttransparenz:

60 %

30 %
E3 Reduktion ¢ ischer
Auswirkungen:

10 %

Testat giiltig bis:

31. Januar 2022

E4 Transp: und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

50 %

BILANZSUMME:

356

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0. TestatID: t6ai

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org
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Impressum

Der Gemeinwohlbericht wird herausgegeben
vom Vorstand der WBS TRAINING AG.

— Ein Unternehmen der WBS GRUPPE —

nach der

QEME|NWOHLT)
o Ko N O M I E rE,::l ;‘C’L‘jﬁ?{aftsmodeu

Bilanzjahre 2016-2018

Verantwortlich:
Eva Asmus, Vorstandsreferentin
Christian Liebhardt, Regionalleiter Mannheim

Layout und Infografik: Carolin Oelsner

Firmensitz: Lorenzweg 5, 12099 Berlin
Telefon 0800 927 4444
kontakt@wbs-gruppe.de
www.wbs-gruppe.de
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